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Класифікація державних послуг «за життєвими ситуаціями» 

 

1. НАРОДЖЕННЯ ДИТИНИ 

2. УСИНОВЛЕННЯ 

3. ОТРИМАТИ (ОБМІНЯТИ) ПАСПОРТ 

4. НАБУТТЯ ГРОМАДЯНСТВА УКРАЇНИ 

5. ОДРУЖЕННЯ 

6. РОЗІРВАННЯ ШЛЮБУ 

7. ПРИДБАННЯ ЖИТЛА (НЕРУХОМОСТІ) 

8. ПЕРЕЇЗД 

9. СМЕРТЬ ЧЛЕНА РОДИНИ 

10. ПРИЗНАЧЕННЯ ПЕНСІЇ 

11. ІНВАЛІДНІСТЬ 

12. РОБОТА 

13. ВТРАТА РОБОТИ 

14. ВНУТРІШНЄ ПЕРЕМІЩЕННЯ З ЗОНИ АТО 

15. СОЦІАЛЬНА ДОПОМОГА / СУБСИДІЇ 

16. ВЕТЕРАНИ ТА ІНШІ ОСОБЛИВІ І ПІЛЬГОВІ СТАТУСИ 

17. ОТРИМАННЯ ПОСВІДЧЕННЯ ВОДІЯ 

18. АВТОМОБІЛЬ 

19. ВТРАТА/ВИКРАДЕННЯ ДОКУМЕНТІВ 

20. ЗАПОЧАТКУВАННЯ БІЗНЕСУ (ФОП – ІНДИВІДУАЛЬНЕ ПІДПРИЄМНИЦТВО) 

21. ЗАПОЧАТКУВАННЯ БІЗНЕСУ (ЮРИДИЧНА ОСОБА – ПІДПРИЄМСТВО) 

22. ЯК ВІДКРИТИ РЕСТОРАН (КАФЕ) 

23. ЯК ВІДКРИТИ МАГАЗИН 

24. ПРИПИНЕННЯ БІЗНЕСУ 

25. ГРОМАДСЬКЕ ОБ’ЄДНАННЯ 

26. РИБАЛЬСТВО, ПОЛЮВАННЯ 

27. НЕРУХОМІСТЬ 

28. ЗЕМЛЯ
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НАРОДЖЕННЯ ДИТИНИ 

Адміністративна послуга Суб’єкт надання послуги Інші суб’єкти, що 

можуть надавати 

послугу 

Результат послуги Зв'язок 

послуги з 

зареєстрованим 

місцем 

проживання 

заявника 

 +/- 

Примітки 

1. Державна реєстрація 

народження дитини 

Відділи державної реєстрації 

актів цивільного стану 

Головного управління юстиції 

Міністерства юстиції України 

в Автономній Республіці 

Крим, головних управлінь 

юстиції в областях, містах 

Києві та Севастополі, 

районних, районних у містах, 

міських (міст обласного 

значення), міськрайонних 

управлінь юстиції/ виконавчі 

органи сільських, селищних і 

міських (крім міст обласного 

значення) рад 

 Свідоцтво про 

народження 

-  

2.  Реєстрація місця 

проживання 
новонародженої 

дитини  

Виконавчий орган сільської, 

селищної або міської ради, 

сільський голова (у разі коли 

відповідно до закону 

виконавчий орган сільської 

ради не утворено) 

 Довідка про реєстрацію 

місця проживання 

дитини 

- 1. Батьки або інші законні 

представники зобов’язані 

зареєструвати місце 

проживання 

новонародженої дитини 

протягом трьох місяців з 

дня державної реєстрації 

її народження. 

2. Послуга, як правило, 

надається у ЦНАП. 
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3. Реєстрація місця 

проживання 

новонародженої дитини 

може здійснюватися 

також через органи 

соціального захисту 

населення на підставі 

даних, що зазначив 

законний представник, з 

яким постійно проживає 

дитина, у заяві про 

призначення допомоги 

при народженні дитини. 

3. Призначення жінкам 

державної допомоги 

у зв’язку з 

вагітністю та 

пологами 

Управління праці та 

соціального захисту 

населення районних, 

районних у мм. Києві та 

Севастополі 

держадміністрацій/структурні 

підрозділи з питань 

соціального захисту 

населення виконавчих органів 

міських, районних у містах (у 

разі створення) рад 

 Призначено державну 

допомогу у зв’язку з 

вагітністю та пологами 

+ Право на державну 

допомогу у зв’язку з 

вагітністю та пологами 

мають за цим Законом всі 

жінки (у тому числі 

неповнолітні), які не 

застраховані в системі 

загальнообов’язкового 

державного соціального 

страхування. 

4. Призначення 

державної допомоги 

при народженні 

дитини 

Управління праці та 

соціального захисту 

населення районних, 

районних у мм. Києві та 

Севастополі 

держадміністрацій/ 

структурні  підрозділи з 

питань соціального захисту 

населення виконавчих органів 

міських, районних у містах (у 

 Призначення державної 

допомоги при 

народженні дитини 

+  
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разі створення) рад 

5. Електронна 

реєстрація дитини 

до дошкільного 

навчального закладу1 

Міські ради  Внесення інформації 

про дитину до 

електронного реєстру 

дошкільних навчальних 

закладів  

- Ця реєстраційна дія не 

передбачена 

національним 

законодавством. Це 

регулюється актами 

місцевих рад.  

Наприклад, це 

Положення про порядок 

загальної міської 

електронної реєстрації 

дітей до дошкільних 

навчальних закладів м. 

Вінниці, затверджене 

Рішенням Вінницької 

міської ради. 

Відповідно до п. 2.3. 

цього Положення, 

внесення до Реєстру 

інформації про дітей 

здійснюється на сайті 

Вінницької міської ради  

розділ «Реєстрація до 

дитячого садочка» 

батьками або особами, які 

їх замінюють, чи 

реєстратором  Центру 

адміністративних 

послуг Вінницької 

міської ради (за 

зверненням батьків), який 

заповнює заявку в 

                                                           
1 Курсивом підкреслюватимуться послуги, які необов’язково можуть знадобитись особі при настанні певної життєвої ситуації 
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присутності заявника за 

встановленою формою. 

http://www.vmr.gov.ua/ 

TransparentCity/dnz/Lists/ 

Content/Show 

Content.aspx?ID=1 

http://www.bucha-

rada.gov.ua/content/pro-

zatverdzhennya-

polozhennya-pro-

poryadok-zagalnoyi-

miskoyi-elektronnoyi-

reyestraciyi-ditey-dlya-

vlashtuvannya-u-doshkilni-

navchalni-zaklady-m-bucha 

 

6. Видача посвідчень 

батьків 

багатодітної сім’ї 

та дитини з 

багатодітної сім’ї 

Структурні підрозділи 

районних, районних у мм. 

Києві та Севастополі 

держадміністрацій/ виконавчі 

органи міських, районних у 

містах (у разі їх утворення) 

рад 

 Видача посвідчення 

батьків багатодітної 

сім’ї або дитини з 

багатодітної сім’ї 

+  

7.  Видача довідки про 

те, що батькам за 

місцем реєстрації 

посвідчення батьків 

багатодітної сім’ї 

та дитини з 

багатодітної сім’ї не 

видавалися (у разі, 

коли зареєстроване 

місце проживання 

батьків різне) 

Структурні підрозділи 

районних, районних у мм. 

Києві та Севастополі 

держадміністрацій/ виконавчі 

органи міських, районних у 

містах (у разі їх утворення) 

рад 

 Видача довідки про те, 

що батькам за місцем 

реєстрації посвідчення 
батьків багатодітної 

сім’ї та дитини з 

багатодітної сім’ї не 

видавалися 

+  

http://www.bucha-rada.gov.ua/content/pro-zatverdzhennya-polozhennya-pro-poryadok-zagalnoyi-miskoyi-elektronnoyi-reyestraciyi-ditey-dlya-vlashtuvannya-u-doshkilni-navchalni-zaklady-m-bucha
http://www.bucha-rada.gov.ua/content/pro-zatverdzhennya-polozhennya-pro-poryadok-zagalnoyi-miskoyi-elektronnoyi-reyestraciyi-ditey-dlya-vlashtuvannya-u-doshkilni-navchalni-zaklady-m-bucha
http://www.bucha-rada.gov.ua/content/pro-zatverdzhennya-polozhennya-pro-poryadok-zagalnoyi-miskoyi-elektronnoyi-reyestraciyi-ditey-dlya-vlashtuvannya-u-doshkilni-navchalni-zaklady-m-bucha
http://www.bucha-rada.gov.ua/content/pro-zatverdzhennya-polozhennya-pro-poryadok-zagalnoyi-miskoyi-elektronnoyi-reyestraciyi-ditey-dlya-vlashtuvannya-u-doshkilni-navchalni-zaklady-m-bucha
http://www.bucha-rada.gov.ua/content/pro-zatverdzhennya-polozhennya-pro-poryadok-zagalnoyi-miskoyi-elektronnoyi-reyestraciyi-ditey-dlya-vlashtuvannya-u-doshkilni-navchalni-zaklady-m-bucha
http://www.bucha-rada.gov.ua/content/pro-zatverdzhennya-polozhennya-pro-poryadok-zagalnoyi-miskoyi-elektronnoyi-reyestraciyi-ditey-dlya-vlashtuvannya-u-doshkilni-navchalni-zaklady-m-bucha
http://www.bucha-rada.gov.ua/content/pro-zatverdzhennya-polozhennya-pro-poryadok-zagalnoyi-miskoyi-elektronnoyi-reyestraciyi-ditey-dlya-vlashtuvannya-u-doshkilni-navchalni-zaklady-m-bucha
http://www.bucha-rada.gov.ua/content/pro-zatverdzhennya-polozhennya-pro-poryadok-zagalnoyi-miskoyi-elektronnoyi-reyestraciyi-ditey-dlya-vlashtuvannya-u-doshkilni-navchalni-zaklady-m-bucha
http://www.bucha-rada.gov.ua/content/pro-zatverdzhennya-polozhennya-pro-poryadok-zagalnoyi-miskoyi-elektronnoyi-reyestraciyi-ditey-dlya-vlashtuvannya-u-doshkilni-navchalni-zaklady-m-bucha
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8.  Призначення 

субсидій для 

відшкодування 

витрат на оплату 

житлово-

комунальних послуг, 

придбання 

скрапленого газу, 

твердого та рідкого 

пічного побутового 

палива 

Структурні підрозділи з 

питань соціального захисту 

населення районних, 

районних у містах Києві і 

Севастополі 

держадміністрацій, 

виконавчих органів міських, 

районних у містах (у разі їх 

створення) рад 

У сільській місцевості 

приймання заяв з 

необхідними 

документами для  

призначення субсидій 

та передачу їх 

відповідним 

структурним  

підрозділам з питань 

соціального захисту 

населення здійснюють 

уповноважені особи, 

які визначаються  

виконавчими органами 

сільських і селищних 

рад. 

Призначення субсидії 

для відшкодування 

витрат на оплату 

житлово-комунальних 

послуг, придбання 

скрапленого газу, 

твердого та рідкого 

пічного побутового 

палива 

+ Субсидії призначаються 

за наявності різниці між 

розміром плати за 

житлово-комунальні 

послуги, скраплений газ, 

тверде та рідке пічне 

побутове паливо у межах 

соціальної норми житла 

та соціальних нормативів 

користування житлово-

комунальними послугами 

і обсягом визначеного 

Кабінетом Міністрів 

України обов’язкового 

відсотка платежу. 

Субсидія розраховується 

виходячи з кількості 

зареєстрованих у 

житловому  приміщенні 

(будинку) осіб (осіб, які 

фактично проживають),  

яким нараховується плата 

за житлово-комунальні 

послуги. 

Кількість зазначених осіб 

визначається на початок 

місяця, з якого  

призначається субсидія. 
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УСИНОВЛЕННЯ 

Адміністративна послуга Суб’єкт надання послуги Інші суб’єкти, що 

можуть надавати 

послугу 

Результат послуги Зв'язок 

послуги з 

зареєстрованим 

місцем 

проживання 

заявника 

 +/- 

Примітки 

1. Призначення 

державної допомоги 

при усиновленні 

дитини 

Управліннями  праці та 

соціального захисту 

населення районних, 

районних у мм. Києві та 

Севастополі 

держадміністрацій, 

структурними підрозділами з 

питань соціального захисту 

населення виконавчих органів 

міських, районних у містах (у 

разі створення) рад 

 Призначено державну 

допомогу при 

усиновленні дитини 

+  

2.  Реєстрація місця 

проживання 
усиновленої дитини 

Виконавчий орган сільської, 

селищної або міської ради, 

сільський голова (у разі коли 

відповідно до закону 

виконавчий орган сільської 

ради не утворено) 

 Довідка про реєстрацію 

місця проживання 

дитини 

+ 1. Батьки або інші 

законні представники 

зобов’язані 

зареєструвати місце 

проживання 

новонародженої дитини 

протягом трьох місяців з 

дня державної реєстрації 

її народження. 

2. Послуга, як правило, 

надається у ЦНАП. 

3. Призначення Управління праці та  Призначено державну +  
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державної допомоги 

у зв’язку з 

вагітністю та 

пологами особам, які 

усиновили або взяли 

під опіку дитину 

протягом двох 

місяців з дня її 

народження 

соціального захисту 

населення районних, 

районних у мм. Києві та 

Севастополі 

держадміністрацій/структурні 

підрозділи з питань 

соціального захисту 

населення виконавчих органів 

міських, районних у містах (у 

разі створення) рад 

допомогу у зв’язку з 

вагітністю та пологами 

особам, які усиновили 

або взяли під опіку 

дитину протягом двох 

місяців з дня її 

народження 

4. Електронна 

реєстрація дитини 

до дошкільного 

навчального закладу 

Міські ради  Внесення інформації 

про дитину до 

електронного реєстру 

дошкільних навчальних 

закладів 

- Послуга, як правило, 

надається у ЦНАП 
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ОТРИМАТИ (ОБМІНЯТИ) ПАСПОРТ 

Адміністративна послуга Суб’єкт надання послуги Інші суб’єкти, що 

можуть надавати 

послугу 

Результат послуги Зв'язок  

послуги з 

зареєстрованим 

місцем 

проживання 

заявника 

 +/- 

Примітки 

a.  Оформлення 

паспорта 

громадянина 

України 

громадянину 

України, який досяг 

14-річного віку 

Державна міграційна служба 

України (територіальні 

органи та структурні 

підрозділи) 

 Отримання паспорта 

громадянина України 
+ Законодавство 

передбачає, що 

уповноваженим 

суб’єктом з прийняття 

заяв та документів для 

оформлення, видачі та 

обміну паспортів 

(«внутрішніх» у формі 

книжечки, або у формі 

картки, а також 

закордонних) є державне 

підприємство 

«Документ» та центри 

надання 

адміністративних послуг. 

b.  Вклеювання до 

паспорта 

громадянина 

України (у формі 

книжечки) 

фотокартки при 

досягненні 

громадянином 25- і 

Державна міграційна служба 

України (територіальні 

органи та структурні 

підрозділи) 

 До паспорта 

громадянина України 

вклеєно фотокартку 

+ Ця послуга, у переважній 

більшості випадків, 

надається через ЦНАП. 

Особа може обирати – 

або вклеїти фото у 

паспорт у формі 

книжечки, або обміняти 

на паспорт у формі 
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45-річного віку пластикової картки 

c.  Обмін паспорта 

громадянина 

України при 

досягненні особою 25- 

чи 45-річного віку на 

паспорт громадянина 

України у формі 

картки (за бажанням) 

Державна міграційна служба 

України (територіальні 

органи та структурні 

підрозділи) 

 Отримання паспорта 

громадянина України у 

формі картки 

+  

d.  Обмін паспорта 

громадянина 

України в разі зміни 

(переміни) прізвища, 

імені або по батькові 

Державна міграційна служба 

України (територіальні 

органи та структурні 

підрозділи) 

 Отримання паспорта 

громадянина України (у 

формі книжечки) 

+  

e.  Оформлення нового 

паспорта 

громадянина України 

замість втраченого 

Державна міграційна служба 

України (територіальні 

органи та структурні 

підрозділи) 

 Отримання паспорта 

громадянина України 

замість втраченого 

+  

f.  Оформлення нового 

паспорта 

громадянина України 

замість викраденого 

Державна міграційна служба 

України (територіальні 

органи та структурні 

підрозділи) 

 Отримання паспорта 

громадянина України 

замість викраденого 

+  

g.  Обмін паспорта 

громадянина України 

в разі виявлення 

помилки в інформації, 

внесеній до паспорта 

Державна міграційна служба 

України (територіальні 

органи та структурні 

підрозділи) 

 Отримання паспорта 

громадянина України 

+  

h.  Обмін паспорта 

громадянина України 

в разі непридатності 

паспорта для 

подальшого 

використання 

Державна міграційна служба 

України (територіальні 

органи та структурні 

підрозділи) 

 Отримання паспорта 

громадянина України 

+  

 Оформлення Державна міграційна служба  Отримання паспорта -  
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i.  паспорта 

громадянина 

України для виїзду за 

кордон 

України (територіальні 

органи та структурні 

підрозділи) 

громадянина України 

для виїзду за кордон, що 

містить безконтактний 

електронний носій 

j.  Термінове 

оформлення 

паспорта 

громадянина 

України для виїзду за 

кордон для видачі 

протягом 7 робочих 

днів 

Державна міграційна служба 

України (територіальні 

органи та структурні 

підрозділи) 

 Отримання паспорта 

громадянина України 

для виїзду за кордон, що 

містить безконтактний 

електронний носій 

протягом 7 робочих днів 

-  

k.  Термінове 

оформлення 

паспорта 

громадянина 

України для виїзду за 

кордон для видачі 

протягом 3 робочих 

днів 

Державна міграційна служба 

України (територіальні 

органи та структурні 

підрозділи) 

 Отримання паспорта 

громадянина України 

для виїзду за кордон, що 

містить безконтактний 

електронний носій 

протягом 3 робочих днів 

- У зв’язку з необхідністю 

термінового виїзду за 

кордон, пов’язаною з 

нагальною потребою в 

лікуванні особи, що 

від’їжджає, від’їздом 

особи, яка супроводжує 

тяжкохворого, чи смертю 

родича, який проживав 

за кордоном, на підставі 

документів, що 

підтверджують 

необхідність термінового 

виїзду за кордон 
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НАБУТТЯ ГРОМАДЯНСТВА УКРАЇНИ  

Адміністративна послуга Суб’єкт надання послуги Інші суб’єкти, що 

можуть надавати 

послугу 

Результат послуги Зв'язок  

послуги з 

зареєстрованим 

місцем 

проживання 

заявника 

 +/- 

Примітки 

a)  Оформлення набуття 

громадянства 

України за 

народженням 

Президент 

України/Державна 

міграційна служба України/ 

управління, відділи 

(сектори) міграційної 

служби в районі, районі у 

місті, місті обласного, 

республіканського 

(Автономної Республіки 

Крим) значення/ 

дипломатичне 

представництва чи 

консульська установа 

України 

 Рішення про прийняття 

особи до громадянства 

України 

+ Порядок провадження за 

заявами і поданнями з 

питань громадянства та 

виконання прийнятих 

рішень, затверджений 

Указом Президента України 

від 27 березня 2001 року № 

215 “ (у редакції Указу 

Президента України від 27 

червня 2006 року № 588) 

4. Заяви та інші документи з 

питань громадянства 

подаються: 

особою, яка проживає в 

Україні на законних підставах, 

- до управління, відділу 

(сектору) міграційної служби 

в районі, районі у місті, місті 

обласного, 

республіканського 

(Автономної Республіки 

Крим) значення за місцем 

проживання особи в Україні; 

особою, якій надано статус 
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біженця в Україні чи притулок 

в Україні, - до управління, 

відділу (сектору) міграційної 

служби в районі, районі у 

місті, місті обласного, 

республіканського 

(Автономної Республіки 

Крим) значення за місцем 

реєстрації особи; 

особою, яка постійно 

проживає за кордоном, - до 

дипломатичного 

представництва чи 

консульської установи 

України за місцем 

постійного проживання 

особи. 

113. Рішення про прийняття 

особи до громадянства 

України або припинення 

особою громадянства 

України приймає Президент 

України. 

Прийняття до громадянства 

України або припинення 

громадянства України 

здійснюється шляхом 

видання указів Президента 
України. 

114. Рішення Президента 

України про прийняття особи 

до громадянства України або 

припинення громадянства 

України надсилається 

Державній міграційній службі 

України, Міністерству 
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закордонних справ України та 
Центральній виборчій комісії. 

117. У разі прийняття щодо 

особи рішення про 

встановлення належності до 

громадянства України, 

прийняття до громадянства 

України або оформлення 

набуття громадянства України 

головне управління 

(управління) міграційної 

служби в Автономній 

Республіці Крим, області, 

містах Києві та Севастополі, 

дипломатичне 

представництво чи 

консульська установа 

України за місцем її 

проживання реєструють 

особу громадянином 

України. 

b)  Оформлення набуття 

громадянства 

України за 

територіальним 

походженням 

 

Президент 

України/Державна 

міграційна служба України/ 

управління, відділи 

(сектори) міграційної 

служби в районі, районі у 

місті, місті обласного, 

республіканського 

(Автономної Республіки 

Крим) значення/ 

дипломатичне 

представництва чи 

консульська установа 

України 

 Рішення про прийняття 

особи до громадянства 

України 

+  

c)  Оформлення 

прийняття до 

Президент 

України/Державна 

 Рішення про прийняття 

особи до громадянства 

+  
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громадянства 

України 

міграційна служба України/ 

управління, відділи 

(сектори) міграційної 

служби в районі, районі у 

місті, місті обласного, 

республіканського 

(Автономної Республіки 

Крим) значення/ 

дипломатичне 

представництва чи 

консульська установа 

України 

України 

d)  Оформлення 
поновлення у 

громадянстві 

України 

Президент 

України/Державна 

міграційна служба України/ 

управління (управління) 

міграційної служби в 

Автономній Республіці 

Крим, області, містах Києві 

та Севастополі або його 

заступник приймає рішення 

про оформлення набуття 

особою громадянства 

України / дипломатичне 

представництва чи 

консульська установа 

України 

 Рішення про прийняття 

особи до громадянства 

України 

+ Документи щодо поновлення у 

громадянстві України 

дипломатичне представництво 

чи консульська установа 

України надсилає через 

Міністерство закордонних 

справ України до Міністерства 

внутрішніх справ України та 

Служби безпеки України для 

перевірки відсутності 

передбачених Законом підстав, 

за наявності яких поновлення 

у громадянстві України не 

допускається. Про результати 

перевірки Міністерство 

внутрішніх справ України та 

Служба безпеки України 

повідомляють через 

Міністерство закордонних 

справ України дипломатичне 

представництво чи 

консульську установу України 

не пізніш як у двомісячний 

строк з дня одержання 

документів. 

 

Якщо документи оформлені 

http://dmsu.gov.ua/posluhy/nabuttya-gromadyanstva-ukrajini/746-ponovlennia-u-hromadianstvi-ukrainy
http://dmsu.gov.ua/posluhy/nabuttya-gromadyanstva-ukrajini/746-ponovlennia-u-hromadianstvi-ukrainy
http://dmsu.gov.ua/posluhy/nabuttya-gromadyanstva-ukrajini/746-ponovlennia-u-hromadianstvi-ukrainy
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належним чином і 

підтверджують наявність 

фактів, з якими Закон пов'язує 

набуття особою громадянства 

України, а стосовно 

поновлення особи у 

громадянстві України також 

відсутні передбачені Законом 

підстави, за наявності яких 

поновлення у громадянстві 

України не допускається, 

начальник головного 

управління (управління) 

міграційної служби в 

Автономній Республіці Крим, 

області, містах Києві та 

Севастополі або його 

заступник приймає рішення 

про оформлення набуття 

особою громадянства України. 

 

Якщо документи оформлені 

належним чином і 

підтверджують наявність 

фактів, з якими Закон пов'язує 

набуття особою громадянства 

України, а стосовно 

поновлення особи у 

громадянстві України також 

відсутні передбачені Законом 

підстави, за наявності яких 

поновлення у громадянстві 

України не допускається, 

керівник дипломатичного 

представництва чи 

консульської установи 

України або його заступник 

приймає рішення про 

оформлення набуття особою 

громадянства України. 

e)  Оформлення набуття Президент  Рішення про прийняття +  

http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/2235-14
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/2235-14
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громадянства 

України дитиною 

внаслідок 

усиновлення 

України/Державна 

міграційна служба України/ 

управління, відділи 

(сектори) міграційної 

служби в районі, районі у 

місті, місті обласного, 

республіканського 

(Автономної Республіки 

Крим) значення/ 

дипломатичне 

представництва чи 

консульська установа 

України 

особи до громадянства 

України 

f)  Оформлення набуття 

громадянства 

України внаслідок 

установлення над 

дитиною опіки чи 

піклування, 

влаштування дитини 

в дитячий заклад чи 

заклад охорони 

здоров’я, у дитячий 

будинок сімейного 

типу чи прийомну 

сім’ю або передачі на 

виховання в сім’ю 

патронатного 

вихователя 

Президент 

України/Державна 

міграційна служба України/ 

управління, відділи 

(сектори) міграційної 

служби в районі, районі у 

місті, місті обласного, 

республіканського 

(Автономної Республіки 

Крим) значення/ 

дипломатичне 

представництва чи 

консульська установа 

України 

 Рішення про прийняття 

особи до громадянства 

України 

+  

g)  Оформлення набуття 

громадянства 

України особою, 

визнаною судом 

недієздатною, 

Президент 

України/Державна 

міграційна служба України/ 

управління, відділи 

(сектори) міграційної 

 Рішення про прийняття 

особи до громадянства 

України 

+  
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внаслідок 

встановлення над 

нею опіки 

громадянина 

України 

служби в районі, районі у 

місті, місті обласного, 

республіканського 

(Автономної Республіки 

Крим) значення/ 

дипломатичне 

представництва чи 

консульська установа 

України 

h)  Оформлення набуття 

громадянства 

України дитиною у 

зв’язку з 

перебуванням у 

громадянстві 

України її батьків чи 

одного з них 

Президент 

України/Державна 

міграційна служба України/ 

управління, відділи 

(сектори) міграційної 

служби в районі, районі у 

місті, місті обласного, 

республіканського 

(Автономної Республіки 

Крим) значення/ 

дипломатичне 

представництва чи 

консульська установа 

України 

 Рішення про прийняття 

особи до громадянства 

України 

+  

i)  Оформлення набуття 

громадянства 

України внаслідок 

визнання батьківства 

чи материнства або 

встановлення факту 

батьківства чи 

материнства 

Президент 

України/Державна 

міграційна служба України/ 

управління, відділи 

(сектори) міграційної 

служби в районі, районі у 

місті, місті обласного, 

республіканського 

(Автономної Республіки 

Крим) значення/ 

дипломатичне 

 Рішення про прийняття 

особи до громадянства 

України 

+  
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представництва чи 

консульська установа 

України 

j)  Оформлення та 

видача довідки про 

реєстрацію особи 

громадянином 

України 

Державна міграційна служба 

України (структурні 

підрозділи) 

 Видача довідки про 

реєстрацію особи 

громадянином України 

+  

k)  Видача тимчасового 

посвідчення 

громадянина 

України 

Державна міграційна служба 

України (структурні 

підрозділи)/закордонна 

дипломатична установа 

 Видача тимчасового 

посвідчення 

громадянина України 

+  

l)  Отримання 

індивідуального 

податкового номера 

(картки фізичної 

особи-платника 

податків) 

Державна фіскальна служба 

України (територіальні 

органи) 

 Видача картки фізичної 

особи-платника 

податків  

+  
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ОДРУЖЕННЯ 

Адміністративна послуга Суб’єкт надання послуги Інші суб’єкти, що 

можуть надавати 

послугу 

Результат послуги Зв'язок  

послуги з 

зареєстрованим 

місцем 

проживання 

заявника 

 +/- 

Примітки 

1. Державна реєстрація 

шлюбу 

Відділи державної реєстрації 

актів цивільного стану 

Головного управління 

юстиції Міністерства 

юстиції України в 

Автономній Республіці 

Крим, головних управлінь 

юстиції в областях, містах 

Києві та Севастополі, 

районних, районних у 

містах, міських (міст 

обласного значення), 

міськрайонних управлінь 

юстиції/ виконавчі органи 

сільських, селищних і 

міських (крім міст обласного 

значення) рад 

 Кожному із подружжя 

видається свідоцтво про 

державну реєстрацію 

шлюбу  

+ Відповідно до 

Розпорядження Кабінету 

Міністрів України від 

13.07.2016 № 502-р у мм. 

Києві, Львові, Одесі, 

Херсоні, Маріуполі та 

Сєвєродонецьку 

відбувається реалізація 

пілотного проекту, 

відповідно до якого 

державна реєстрація 

шлюбу проводиться у 

строк, визначений 

заявниками, у тому числі 

в день подання 

відповідної заявки 

(«шлюб за добу»).  

Така послуга надається, 

наприклад, у КП 

«Готово», у Центрі 

обслуговування 

громадян у м. Одесі, у 

Міжнародному 
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аеропорту  «Львів» імені 

Данила Галицького у м. 

Львові тощо. 

1-1  Державна реєстрація 

шлюбу особою, яка не 

досягла 18 років  

Відділи державної реєстрації 

актів цивільного стану 

Головного управління 

юстиції Міністерства 

юстиції України в 

Автономній Республіці 

Крим, головних управлінь 

юстиції в областях, містах 

Києві та Севастополі, 

районних, районних у 

містах, міських (міст 

обласного значення), 

міськрайонних управлінь 

юстиції/ виконавчі органи 

сільських, селищних і 

міських (крім міст обласного 

значення) рад 

 Кожному із подружжя 

видається свідоцтво про 

державну реєстрацію 

шлюбу 

+ Відповідно до частини 2 

статті 23 Сімейного 

кодексу України, за 

заявою особи, яка 

досягла шістнадцяти 

років, за рішенням суду 

їй може бути надано 

право на шлюб, якщо 

буде встановлено, що це 

відповідає її інтересам. 

2. Обмін паспорта 

громадянина 

України в разі зміни 

прізвища 

Державна міграційна служба 

України (територіальні 

органи та структурні 

підрозділи) 

 Видача паспорта 

громадянина України 

+  

3. Обмін паспорта 

громадянина 

України для виїзду за 

кордон, в разі зміни 

прізвища 

Державна міграційна служба 

України (територіальні 

органи та структурні 

підрозділи) 

 Видача паспорта 

громадянина України 

для виїзду за кордон, що 

містить безконтактний 

електронний носій 

-  

4.  Обмін посвідчення 

водія у зв’язку із 

зміною прізвища 

Міністерство внутрішніх 

справ України 

(територіальні органи – 

сервісні центри) 

 Видача посвідчення 

водія 

-  

5.  Перереєстрація Міністерство внутрішніх  Видача свідоцтва про -  
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автомобіля у зв’язку 

із зміною прізвища 

власника 

справ України 

(територіальні органи – 

сервісні центри)  

реєстрацію 

транспортного засобу та 

номерних знаків 

6. Отримання 

індивідуального 

податкового номера 

(картки фізичної 

особи-платника 

податків) з новим 

прізвищем 

Державна фіскальна служба 

України (територіальні 

органи) 

 Видача картки фізичної 

особи-платника 

податків 

+  

7. Реєстрація нового 

місця проживання  

Виконавчий орган сільської, 

селищної або міської ради, 

сільський голова (у разі коли 

відповідно до закону 

виконавчий орган сільської 

ради не утворено) 

 Внесення відомостей 

про реєстрацію місця 

проживання до паспорта 

громадянина України. У 

паспорт громадянина 

України (у формі 

картки) відомості про 

реєстрацію/зняття з 

реєстрації місця 

проживання вносяться 

до безконтактного 

електронного носія.  

+ Громадянин України, а 

також іноземець чи особа 

без громадянства, які 

постійно або тимчасово 

проживають в Україні, 

зобов’язані протягом 30 

календарних днів після 

зняття з реєстрації місця 

проживання та прибуття 

до нового місця 

проживання 

зареєструвати своє місце 

проживання. 

Реєстрація місця 

проживання за заявою 

особи може бути 

здійснена одночасно із 

зняттям з попереднього 

місця проживання. 
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РОЗІРВАННЯ ШЛЮБУ 

Адміністративна послуга Суб’єкт надання послуги Інші суб’єкти, що 

можуть надавати 

послугу 

Результат послуги Зв'язок  

послуги з 

зареєстрованим 

місцем 

проживання 

заявника 

 +/- 

Примітки 

1. Державна реєстрація 

розірвання шлюбу 

Відділи державної реєстрації 

актів цивільного стану 

Головного управління 

юстиції Міністерства 

юстиції України в 

Автономній Республіці 

Крим, головних управлінь 

юстиції в областях, містах 

Києві та Севастополі, 

районних, районних у 

містах, міських (міст 

обласного значення), 

міськрайонних управлінь 

юстиції/ виконавчі органи 

сільських, селищних і 

міських (крім міст обласного 

значення) рад 

 Видача свідоцтва про 

розірвання шлюбу 

+  

2. Обмін паспорта 

громадянина 

України в разі зміни 

прізвища 

Державна міграційна служба 

України (територіальні 

органи та структурні 

підрозділи) 

 Видача паспорта 

громадянина України 

+  

3. Обмін паспорта 

громадянина 

Державна міграційна служба 

України (територіальні 

 Видача паспорта 

громадянина України 

-  
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України для виїзду за 

кордон, в разі зміни 

прізвища 

органи та структурні 

підрозділи) 

для виїзду за кордон, що 

містить безконтактний 

електронний носій 

4.  Обмін посвідчення 

водія у зв’язку із 

зміною прізвища 

Міністерство внутрішніх 

справ України 

(територіальні органи – 

сервісні центри) 

 Видача посвідчення 

водія 

-  

5.  Перереєстрація 

автомобіля у зв’язку 

із зміною прізвища 

власника 

Міністерство внутрішніх 

справ України 

(територіальні органи – 

сервісні центри)  

 Видача свідоцтва про 

реєстрацію 

транспортного засобу та 

номерних знаків 

-  

6. Отримання 

індивідуального 

податкового номера 

(картки фізичної 

особи-платника 

податків) з новим 

прізвищем 

Державна фіскальна служба 

України (територіальні 

органи) 

 Видача картки фізичної 

особи-платника 

податків 

+ У разі зміни прізвища 

7. Реєстрація нового 

місця проживання  

Виконавчий орган сільської, 

селищної або міської ради, 

сільський голова (у разі коли 

відповідно до закону 

виконавчий орган сільської 

ради не утворено) 

 Внесення відомостей 

про реєстрацію місця 

проживання до паспорта 

громадянина України. У 

паспорт громадянина 

України (у формі 

картки) відомості про 

реєстрацію/зняття з 

реєстрації місця 

проживання вносяться 

до безконтактного 

електронного носія.  

+ Громадянин України, а 

також іноземець чи особа 

без громадянства, які 

постійно або тимчасово 

проживають в Україні, 

зобов’язані протягом 30 

календарних днів після 

зняття з реєстрації місця 

проживання та прибуття 

до нового місця 

проживання 

зареєструвати своє місце 

проживання. 

Реєстрація місця 

проживання за заявою 

особи може бути 
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здійснена одночасно із 

зняттям з попереднього 

місця проживання. 
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ПРИДБАННЯ ЖИТЛА (НЕРУХОМОСТІ) 

Адміністративна послуга Суб’єкт надання послуги Інші суб’єкти, що 

можуть надавати 

послугу 

Результат послуги Зв'язок  

послуги з 

зареєстрованим 

місцем 

проживання 

заявника 

 +/-                   

Примітки 

0. Нотаріальне 

посвідчення договору 

купівлі-продажу 
житлового будинку 

(квартири) 

Державні або приватні 

нотаріуси 

 Нотаріальне 

посвідчення договору 

купівлі-продажу 

житлового будинку 

(квартири) 

- Слід зауважити, що дія 

Закону України «Про 

адміністративні послуги» 

не поширюється на 

нотаріальні дії. 

1. Державна реєстрація 

права власності на 

житловий будинок 

(квартиру) 

Виконавчі органи сільських, 

селищних та міських рад/ 

Київська, Севастопольська 

міські, районні, районні у 

містах Києві та Севастополі 

державні 

адміністрації/акредитовані 

суб’єкти 

 Рішення щодо 

державної реєстрації 

права власності на 

квартиру, витяг з 

Державного реєстру 

прав 

- Дана послуга надається 

переважно через ЦНАП 

2.  Зняття з реєстрації з 

попереднього місця 

проживання  

Виконавчий орган сільської, 

селищної або міської ради, 

сільський голова (у разі коли 

відповідно до закону 

виконавчий орган сільської 

ради не утворено) 

 Рішення про зняття з 

реєстрації або про 

відмову у знятті з 

реєстрації місця 

проживання особи; 

внесення відомостей 

про зняття з реєстрації 

місця проживання у 

документ, до якого 

вносяться відомості про 

+ Зняття з реєстрації місця 

проживання особи 

здійснюється в день 

подання особою або її 

представником 

документів. Реєстрація 

місця проживання за 

заявою особи може бути 

здійснена одночасно із 

зняттям з попереднього 
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місце проживання місця проживання. 

3. Реєстрація нового 

місця проживання 

Виконавчий орган сільської, 

селищної або міської ради, 

сільський голова (у разі коли 

відповідно до закону 

виконавчий орган сільської 

ради не утворено) 

 Внесення відомостей 

про реєстрацію місця 

проживання до паспорта 

громадянина України. У 

паспорт громадянина 

України (у формі 

картки) відомості про 

реєстрацію/зняття з 

реєстрації місця 

проживання вносяться 

до безконтактного 

електронного носія. 

+ Громадянин України, а 

також іноземець чи особа 

без громадянства, які 

постійно або тимчасово 

проживають в Україні, 

зобов’язані протягом 30 

календарних днів після 

зняття з реєстрації місця 

проживання та прибуття 

до нового місця 

проживання 

зареєструвати своє місце 

проживання. 

Реєстрація місця 

проживання/перебування 

або зняття з реєстрації 

місця проживання особи 

здійснюється в день 

подання особою або її 

представником 

документів. Реєстрація 

місця проживання за 

заявою особи може бути 

здійснена одночасно із 

зняттям з попереднього 

місця проживання. 
4. Укладення договору 

приєднання на 

надання послуг з 

централізованого 

опалення, послуг з 

централізованого 

Виконавець - суб’єкт 

господарювання, предметом 

діяльності якого є надання 

житлово-комунальної 

послуги споживачу 

відповідно до умов договору 

 Укладений договір - Це не адміністративна 

послуга, а укладення 

договору приєднання 

відповідно до 

Цивільного кодексу 

України.  
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постачання холодної 

води, послуг з 

централізованого 

постачання гарячої 

води, послуг з 

водовідведення (з 

використанням 

внутрішньобудинков

их систем), інших 

послуг з виконавцем 

Відповідно до частини 1 

статті 29 Закону 

України  «Про 

житлово-комунальні 

послуги» від 24.06.2004 

№ 1875-IV, договір на 

надання житлово-

комунальних послуг 

(крім послуг з 

централізованого 

опалення, послуг з 

централізованого 

постачання холодної 

води, послуг з 

централізованого 

постачання гарячої води, 

послуг з водовідведення 

(з використанням 

внутрішньобудинкових 

систем) у 

багатоквартирному 

будинку укладається між 

власником квартири, 

орендарем чи 

квартиронаймачем та 

балансоутримувачем або 

уповноваженою ним 

особою. Згідно частини 

3 статті 29 Закону 

України  «Про 

житлово-комунальні 

послуги», договір на 

надання послуг з 

централізованого 
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опалення, послуг з 

централізованого 

постачання холодної 

води, послуг з 

централізованого 

постачання гарячої води, 

послуг з водовідведення 

(з використанням 

внутрішньобудинкових 

систем) у 

багатоквартирному 

будинку укладається між 

власником квартири, 

орендарем чи 

квартиронаймачем та 

виконавцями цих послуг. 

 

 

Споживач сам вирішує, 

чи укладати договір на 

запропонованих йому 

умовах, але в даному 

випадку можливість 

вибору є фактично 

нульовою, бо 

постачальник послуг є 

монополістом. В умовах 

такої монополії та з 

метою захисту прав 

споживачів Кабінет 

міністрів України 

розробив та затвердив 

низку типових договорів 

(постанова КМУ №630 
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від 21.07.2005 р.), про 

необхідність дотримання 

форми яких 

наголошується також і в 

Законі України «Про 

ЖКП». Водночас 

законодавством чітко 

визначено, що якщо 

споживач хоче 

отримувати послугу, то 

він не може обирати - 

укладати договір на 

отримання ЖКП чи ні: 

він мусить це зробити. 

Фактично монополія - це 

законодавчо закріплений 

вибір без вибору. 

Ошибка! Недопустимый 
объект гиперссылки. 
 

5.  Зняття призовника 

або 

військовозобов’язаної 

особи з військового 

обліку за попереднім 

місцем проживання  

Районні (об’єднані районні), 

міські (об’єднані міські) 

військові комісаріати 

У сільській місцевості, 

а також у містах і 

селищах, де відсутні 

військові комісаріати, 

облік ведеться 

органами місцевого 

самоврядування. 

Зняття призовника або 

військовозобов’язаної 

особи з військового 

обліку 

+ Відповідно до частини 3 

статті 37 Закону України  

«Про військовий 

обов’язок і військову 

службу», призовники та 

військовозобов'язані не 

раніше ніж за три дні до 

вибуття з місця 

проживання знятися із 

зазначеного обліку. 

6.  Постановка 

призовника або 

військовозобов’язаної 

особи на військовий 

Районні (об’єднані районні), 

міські (об’єднані міські) 

військові комісаріати 

У сільській місцевості, 

а також у містах і 

селищах, де відсутні 

військові комісаріати, 

Постановка призовника 

або 

військовозобов’язаної 

особи на військовий 

+ Відповідно до частини 1 

статті 37 Закону України  

«Про військовий 

обов’язок і військову 



 

 

        
Prepared by: Viktor Tymoschuk, Yevhen Shkolniy; February 2017; 

31 

 

облік за новим місцем 

проживання 

облік ведеться 

органами місцевого 

самоврядування. 

облік (особові справи 

призовників, облікові 

картки 

військовозобов'язаних) 

службу», громадяни 

України підлягають 

взяттю на військовий 

облік призовників та 

військовозобов'язаних у 

районних (міських) 

військових комісаріатах. 

Відповідно до частини 3 

статті 37 Закону України  

«Про військовий 

обов’язок і військову 

службу», призовники та 

військовозобов'язані 

після прибуття до нового 

місця проживання 

зобов’язані в семиденний 

строк стати на 

військовий облік та не 

раніше ніж за три дні до 

вибуття з місця 

проживання знятися із 

зазначеного обліку. 

7. Електронна 

реєстрація дитини до 

дошкільного 

навчального закладу 

Міські ради  Внесення інформації 

про дитину до 

електронного реєстру 

дошкільних навчальних 

закладів 

- Послуга, як правило, 

надається у ЦНАП 
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ПЕРЕЇЗД 

Адміністративна послуга Суб’єкт надання послуги Інші суб’єкти, що 

можуть надавати 

послугу 

Результат послуги Зв'язок  

послуги з 

зареєстрованим 

місцем 

проживання 

заявника 

 +/-                   

Примітки 

1. Отримання дозволу 

органу опіки та 

піклування на 

укладення договору 

купівлі-продажу 

квартири чи 

житлового будинку, 

де зареєстрована 

малолітня дитина 

Районні, районні у мм. Києві 

та Севастополі 

держадміністрації/ 

виконавчі органи міських, 

районних у містах, 

сільських, селищних рад, які 

відповідно до законодавства 

провадять діяльність з 

надання статусу дитини-

сироти та дитини, 

позбавленої батьківського 

піклування, влаштування 

дітей-сиріт та дітей, 

позбавлених батьківського 

піклування, встановлення 

опіки та піклування над 

дітьми-сиротами та дітьми, 

позбавленими батьківського 

піклування, із захисту 

особистих, майнових та 

житлових прав дітей 

 Дозвіл органу опіки та 

піклування на вчинення 

правочину 

+ Відповідно до частини 2 

статті 177  Сімейного 

кодексу України, батьки 

малолітньої дитини не 

мають права без дозволу 

органу опіки та 

піклування вчиняти такі 

правочини щодо її 

майнових прав:укладати 

договори, які підлягають 

нотаріальному 

посвідченню та (або) 

державній реєстрації, в 

тому числі договори 

щодо поділу або обміну 

житлового будинку, 

квартири; видавати 

письмові зобов’язання 

від імені дитини; 

відмовлятися від 

майнових прав дитини. 
Згідно частини 4 цієї ж 

статті, дозвіл на 
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вчинення правочинів 

щодо нерухомого майна 

дитини надається 

органом опіки та 

піклування після 

перевірки, що 

проводиться протягом 

одного місяця, і лише в 

разі гарантування 

збереження права дитини 

на житло. 

Відповідно до частини 4 

пункту 24 Правил 

реєстрації місця 

проживання, 

затверджені 

Постановою Кабінету 

Міністрів України від 

02.03. 2016 р. № 207, 

якщо після здійснення 

реєстрації місця 

проживання особи 

одночасно із зняттям з 

реєстрації попереднього 

місця проживання буде 

встановлено, що особа не 

повідомила про 

реєстрацію місця 

проживання разом з 

нею за попередньою 

адресою малолітніх 

дітей, обидві дії 

скасовуються на підставі 

письмового рішення 
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органу реєстрації, про 

що письмово 

повідомляється особі. 

2. Нотаріальне 

посвідчення договору 

оренди житла з 

викупом 

Державні або приватні 

нотаріуси 

 Нотаріальне 

посвідчення договору 

оренди житла з викупом 

- Слід зауважити, що дія 

Закону України «Про 

адміністративні послуги» 

не поширюється на 

нотаріальні дії. 

3. Державна реєстрація 

права власності на 

житловий будинок 

(квартиру) 

Виконавчі органи сільських, 

селищних та міських рад/ 

Київська, Севастопольська 

міські, районні, районні у 

містах Києві та Севастополі 

державні 

адміністрації/акредитовані 

суб’єкти/ державні 

реєстратори прав на 

нерухоме майно 

 Рішення щодо 

державної реєстрації 

права власності на 

квартиру, витяг з 

Державного реєстру 

прав 

- Дана послуга надається 

переважно через ЦНАП 

4.  Зняття з реєстрації з 

попереднього місця 

проживання  

Виконавчий орган сільської, 

селищної або міської ради, 

сільський голова (у разі коли 

відповідно до закону 

виконавчий орган сільської 

ради не утворено) 

 Рішення про зняття з 

реєстрації місця 

проживання особи; 

внесення відомостей 

про зняття з реєстрації 

місця проживання у 

документ, до якого 

вносяться відомості про 

місце проживання 

+ Зняття з реєстрації місця 

проживання особи 

здійснюється в день 

подання особою або її 

представником 

документів. Реєстрація 

місця проживання за 

заявою особи може бути 

здійснена одночасно із 

зняттям з попереднього 

місця проживання. 

5. Реєстрація нового 

місця проживання 

Виконавчий орган сільської, 

селищної або міської ради, 

сільський голова (у разі коли 

відповідно до закону 

виконавчий орган сільської 

 Внесення відомостей 

про реєстрацію місця 

проживання до паспорта 

громадянина України. У 

паспорт громадянина 

+ Громадянин України, а 

також іноземець чи особа 

без громадянства, які 

постійно або тимчасово 

проживають в Україні, 
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ради не утворено) України (у формі 

картки) відомості про 

реєстрацію/зняття з 

реєстрації місця 

проживання вносяться 

до безконтактного 

електронного носія. 

зобов’язані протягом 30 

календарних днів після 

зняття з реєстрації місця 

проживання та прибуття 

до нового місця 

проживання 

зареєструвати своє місце 

проживання. 

Реєстрація місця 

проживання/перебування 

або зняття з реєстрації 

місця проживання особи 

здійснюється в день 

подання особою або її 

представником 

документів. Реєстрація 

місця проживання за 

заявою особи може бути 

здійснена одночасно із 

зняттям з попереднього 

місця проживання. 
6. Укладення договору 

приєднання на 

надання послуг з 

централізованого 

опалення, послуг з 

централізованого 

постачання холодної 

води, послуг з 

централізованого 

постачання гарячої 

води, послуг з 

водовідведення (з 

Виконавець - суб’єкт 

господарювання, предметом 

діяльності якого є надання 

житлово-комунальної 

послуги споживачу 

відповідно до умов договору 

 Укладений договір - Це не адміністративна 

послуга, а укладення 

договору приєднання 

відповідно до 

Цивільного кодексу 

України.  

Відповідно до частини 1 

статті 29 Закону 

України  «Про 

житлово-комунальні 

послуги» від 24.06.2004 

№ 1875-IV, договір на 
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використанням 

внутрішньобудинкови

х систем), інших 

послуг з виконавцем 

надання житлово-

комунальних послуг 

(крім послуг з 

централізованого 

опалення, послуг з 

централізованого 

постачання холодної 

води, послуг з 

централізованого 

постачання гарячої води, 

послуг з водовідведення 

(з використанням 

внутрішньобудинкових 

систем) у 

багатоквартирному 

будинку укладається між 

власником квартири, 

орендарем чи 

квартиронаймачем та 

балансоутримувачем або 

уповноваженою ним 

особою. Згідно частини 

3 статті 29 Закону 

України  «Про 

житлово-комунальні 

послуги», договір на 

надання послуг з 

централізованого 

опалення, послуг з 

централізованого 

постачання холодної 

води, послуг з 

централізованого 

постачання гарячої води, 



 

 

        
Prepared by: Viktor Tymoschuk, Yevhen Shkolniy; February 2017; 

37 

 

послуг з водовідведення 

(з використанням 

внутрішньобудинкових 

систем) у 

багатоквартирному 

будинку укладається між 

власником квартири, 

орендарем чи 

квартиронаймачем та 

виконавцями цих послуг. 

 

 

Споживач сам вирішує, 

чи укладати договір на 

запропонованих йому 

умовах, але в даному 

випадку можливість 

вибору є фактично 

нульовою, бо 

постачальник послуг є 

монополістом. В умовах 

такої монополії та з 

метою захисту прав 

споживачів Кабінет 

міністрів України 

розробив та затвердив 

низку типових договорів 

(постанова КМУ №630 

від 21.07.2005 р.), про 

необхідність дотримання 

форми яких 

наголошується також і в 

Законі України «Про 

ЖКП». Водночас 
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законодавством чітко 

визначено, що якщо 

споживач хоче 

отримувати послугу, то 

він не може обирати - 

укладати договір на 

отримання ЖКП чи ні: 

він мусить це зробити. 

Фактично монополія - це 

законодавчо закріплений 

вибір без вибору. 

Ошибка! Недопустимый 
объект гиперссылки. 
 

7.  Зняття призовника 

або 

військовозобов’язаної 

особи з військового 

обліку за попереднім 

місцем проживання  

Районні (об’єднані районні), 

міські (об’єднані міські) 

військові комісаріати 

У сільській місцевості, 

а також у містах і 

селищах, де відсутні 

військові комісаріати, 

облік ведеться 

органами місцевого 

самоврядування. 

Зняття призовника або 

військовозобов’язаної 

особи з військового 

обліку 

+ Відповідно до частини 3 

статті 37 Закону України  

«Про військовий 

обов’язок і військову 

службу», призовники та 

військовозобов'язані не 

раніше ніж за три дні до 

вибуття з місця 

проживання знятися із 

зазначеного обліку. 

8.  Постановка 

призовника або 

військовозобов’язаної 

особи на військовий 

облік за новим місцем 

проживання 

Районні (об’єднані районні), 

міські (об’єднані міські) 

військові комісаріати 

У сільській місцевості, 

а також у містах і 

селищах, де відсутні 

військові комісаріати, 

облік ведеться 

органами місцевого 

самоврядування. 

Постановка призовника 

або 

військовозобов’язаної 

особи на військовий 

облік (особові справи 

призовників, облікові 

картки 

військовозобов’язаних) 

+ Відповідно до частини 1 

статті 37 Закону України  

«Про військовий 

обов’язок і військову 

службу», громадяни 

України підлягають 

взяттю на військовий 

облік призовників та 

військовозобов'язаних у 

районних (міських) 
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військових комісаріатах. 

Відповідно до частини 3 

статті 37 Закону України  

«Про військовий 

обов’язок і військову 

службу», призовники та 

військовозобов'язані 

після прибуття до нового 

місця проживання 

зобов’язані в семиденний 

строк стати на 

військовий облік та не 

раніше ніж за три дні до 

вибуття з місця 

проживання знятися із 

зазначеного обліку. 

9. Призначення субсидій 

для відшкодування 

витрат на оплату 

житлово-

комунальних послуг, 

придбання 

скрапленого газу, 

твердого та рідкого 

пічного побутового 

палива 

Структурні підрозділи з 

питань соціального захисту 

населення районних, 

районних у містах Києві і 

Севастополі 

держадміністрацій, 

виконавчих органів міських, 

районних у містах (у разі їх 

створення) рад 

У сільській місцевості 

приймання заяв з 

необхідними 

документами для  

призначення субсидій 

та передачу їх 

відповідним 

структурним  

підрозділам з питань 

соціального захисту 

населення здійснюють 

уповноважені особи, 

які визначаються  

виконавчими органами 

сільських і селищних 

рад 

Призначення субсидії 

для відшкодування 

витрат на оплату 

житлово-комунальних 

послуг, придбання 

скрапленого газу, 

твердого та рідкого 

пічного побутового 

палива 

+ Субсидії призначаються 

за наявності різниці між 

розміром плати за 

житлово-комунальні 

послуги, скраплений газ, 

тверде та рідке пічне 

побутове паливо у межах 

соціальної норми житла 

та соціальних нормативів 

користування житлово-

комунальними 

послугами і обсягом 

визначеного Кабінетом 

Міністрів України 

обов’язкового відсотка 

платежу. 

Субсидія розраховується 

виходячи з кількості 
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зареєстрованих у 

житловому  приміщенні 

(будинку) осіб (осіб, які 

фактично проживають),  

яким нараховується 

плата за житлово-

комунальні послуги. 

Кількість зазначених осіб 

визначається на початок 

місяця, з якого  

призначається субсидія. 

10. Електронна 

реєстрація дитини до 

дошкільного 

навчального закладу 

Міські ради  Внесення інформації 

про дитину до 

електронного реєстру 

дошкільних навчальних 

закладів 

- Послуга, як правило, 

надається у ЦНАП 
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СМЕРТЬ ЧЛЕНА РОДИНИ 
 

Адміністративна послуга Суб’єкт надання послуги Інші суб’єкти, що 

можуть надавати 

послугу 

Результат послуги Зв'язок  

послуги з 

зареєстрованим 

місцем 

проживання 

заявника 

 +/-                   

Примітки 

1. Державна реєстрація 

смерті 

Відділи державної реєстрації 

актів цивільного стану 

Головного управління 

юстиції Міністерства юстиції 

України в Автономній 

Республіці Крим, головних 

управлінь юстиції в областях, 

містах Києві та Севастополі, 

районних, районних у містах, 

міських (міст обласного 

значення), міськрайонних 

управлінь юстиції/ виконавчі 

органи сільських, селищних і 

міських (крім міст обласного 

значення) рад 

 Видача свідоцтва про 

смерть 

+  

2-

1. 
Оформлення допомоги 

на поховання 

пенсіонера 

Пенсійний фонд України 

(територіальні органи) 

 Виплата допомоги на 

поховання пенсіонера в 

розмірі двомісячної 

пенсії, яку отримував 

пенсіонер на момент 

смерті 

+  

2-

2. 
Призначення 

допомоги на 

Центри зайнятості, на які 

покладено функції робочих 

 Призначення допомоги 

на поховання у разі 

-  
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поховання у разі 

смерті безробітного 

або особи, яка 

перебувала на його 

утриманні, та 

виплати 

недоодержаної суми 

матеріального 

забезпечення на 

випадок безробіття у 

разі смерті 

безробітного 

органів виконавчої дирекції 

Фонду загальнообов’язкового 

державного соціального 

страхування України на 

випадок безробіття 

смерті безробітного або 

особи, яка перебувала 

на його утриманні, та 

виплати недоодержаної 

суми матеріального 

забезпечення на 

випадок безробіття у 

разі смерті безробітного 

3. Зняття з реєстрації 

місця проживання в 

разі смерті особи 

Виконавчий орган сільської, 

селищної або міської ради, 

сільський голова (у разі коли 

відповідно до закону 

виконавчий орган сільської 

ради не утворено) 

 Рішення про зняття з 

реєстрації місця 

проживання особи; 

внесення відомостей 

про зняття з реєстрації 

місця проживання у 

документ, до якого 

вносяться відомості про 

місце проживання 

+ Зняття з реєстрації місця 

проживання в разі смерті 

особи здійснюється 

датою надходження до 

органу реєстрації 

документів. 

4.  Відкриття спадщини 

та оформлення 

свідоцтва про право 

на спадщину  

Державні нотаріальні 

контори, приватні нотаріуси 

 Видача свідоцтва про 

право на спадщину 

- За оформлення свідоцтва 

про право на спадщину у 

державній нотаріальній 

конторі, відповідно до 

Декрету Кабінету 

Міністрів України «Про 

державне мито», 

необхідно сплатити 2 

неоподаткованих 

мінімумів доходів 

громадян 

5. Призначення пенсії у 

зв’язку з втратою 

Пенсійний фонд України 

(управління Пенсійного 

 Призначення пенсії у 

зв’язку з втратою 

+  
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годувальника фонду України у районі, 

місті, районі у місті, а також 

у місті та районі) 

годувальника, видача 

пенсійного посвідчення 

6.  Призначення 
допомоги на дітей 

одиноким матерям 

Управління праці та 

соціального захисту 

населення районних, 

районних у мм. Києві та 

Севастополі 

держадміністрацій, 

структурними підрозділами з 

питань соціального захисту 

населення виконавчих 

органів міських, районних у 

містах (у разі створення) рад 

 Призначення допомоги 

на дітей одиноким 

матерям 

+ Право на допомогу на 

дітей одиноким матерям 

(батькам) має мати 

(батько) дітей у разі 

смерті одного з батьків, 

які не одержують на них 

пенсію в разі втрати 

годувальника або 

соціальну пенсію. 
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ПРИЗНАЧЕННЯ ПЕНСІЇ  
 

Адміністративна послуга Суб’єкт надання послуги Інші суб’єкти, що 

можуть надавати 

послугу 

Результат послуги Зв'язок  

послуги з 

зареєстрованим 

місцем 

проживання 

заявника 

 +/-                   

Примітки 

a)  Призначення пенсії 

за віком 

Пенсійний фонд України 

(управління Пенсійного 

фонду України у районі, 

місті, районі у місті, а також 

у місті та районі) 

 Призначення пенсії за 

віком, видача 

пенсійного посвідчення 

+  

b)  Призначання пенсії 

по інвалідності 

Пенсійний фонд України 

(управління Пенсійного 

фонду України у районі, 

місті, районі у місті, а також 

у місті та районі) 

 Призначання пенсії по 

інвалідності, видача 

пенсійного посвідчення 

+  

c)  Призначення пенсії у 

зв’язку з втратою 

годувальника 

Пенсійний фонд України 

(управління Пенсійного 

фонду України у районі, 

місті, районі у місті, а також 

у місті та районі) 

 Призначення пенсії у 

зв’язку з втратою 

годувальника, видача 

пенсійного посвідчення 

+  

d)  Призначення пенсії 

за вислугу років 

Пенсійний фонд України 

(управління Пенсійного 

фонду України у районі, 

місті, районі у місті, а також 

у місті та районі) 

 Призначення пенсії за 

вислугу років, видача 

пенсійного посвідчення 

+  
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ІНВАЛІДНІСТЬ 
 

Адміністративна послуга Суб’єкт надання послуги Інші суб’єкти, що 

можуть надавати 

послугу 

Результат послуги Зв'язок  

послуги з 

зареєстрованим 

місцем 

проживання 

заявника 

 +/-                   

Примітки 

a. Призначання пенсії 

по інвалідності 

Пенсійний фонд України 

(управління Пенсійного 

фонду України у районі, 

місті, районі у місті, а також 

у місті та районі) 

 Призначання пенсії по 

інвалідності, видача 

пенсійного посвідчення 

+  

b. Призначення 

державної соціальної 

допомоги інвалідам з 

дитинства та дітям-

інвалідам 

Структурні підрозділи з 

питань соціального захисту 

населення районних, 

районних у містах Києві та 

Севастополі державних 

адміністрацій, виконавчих 

органів міських, районних у 

містах (крім міст Києва та 

Севастополя) рад 

 Призначення державної 

соціальної допомоги 

інвалідам з дитинства та 

дітям-інвалідам, видача 

посвідчення особи, яка 

одержує державну 

соціальну допомогу, 

відповідно до Закону 

України «Про державну 

соціальну допомогу 

інвалідам з дитинства та 

дітям-інвалідам» 

+  

c. Рішення про визнання 

інваліда безробітним і 

взяття його на облік 

для 

працевлаштування 

Районні, міські, районні у 

містах та міськрайонні 

центри зайнятості Державної 

служби зайнятості 

 Прийняття рішення про 

визнання інваліда 

безробітним і взяття 

його на облік для 

працевлаштування 

+ Відповідно до статті 

18-1 Закону України 

«Про основи соціальної 

захищеності інвалідів в 

Україні» від 21.03.1991 

№ 875-XII, інвалід, 
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який  не досяг 

пенсійного віку, не 

працює, але бажає 

працювати, має право 

бути  зареєстрованим у 

державній службі 

зайнятості як 

безробітний.        

Рішення про визнання 

інваліда безробітним і 

взяття його на облік для 

працевлаштування 

приймається центром 

зайнятості за місцем 

проживання інваліда на 

підставі поданих ним 

рекомендації МСЕК та 

інших передбачених 

законодавством 

документів. Державна 

служба зайнятості 

здійснює пошук 

підходящої роботи 

відповідно до 

рекомендацій МСЕК, 

наявних у інваліда 

кваліфікації та знань, з 

урахуванням його 

побажань. 
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РОБОТА 

Адміністративна послуга Суб’єкт надання послуги Інші суб’єкти, що 

можуть надавати 

послугу 

Результат послуги Зв'язок  

послуги з 

зареєстрованим 

місцем 

проживання 

заявника 

 +/-                   

Примітки 

1. Отримання 

індивідуального 

податкового номера 

(картки фізичної 

особи-платника 

податків) 

Державна фіскальна служба 

України (територіальні 

органи) 

 Видача картки фізичної 

особи-платника 

податків 

+  

2. Згода на 

працевлаштування 

особи, якій 

виповнилось 15 років2 

  Згода одного із батьків 

або особи, що його 

замінює, укладення 

трудового договору 

- Відповідно до статті 

188 КЗпП, за згодою 

одного із батьків або 

особи, що його 

замінює, можуть, як 

виняток, прийматись 

на роботу особи, які 

досягли п’ятнадцяти 

років 

3.  Рішення органу опіки 

та піклування про 

надання повної 

цивільної 

дієздатності фізичній 

особі, яка досягла 

Районні, районні у мм. Києві 

та Севастополі 

держадміністрації/ виконавчі 

органи міських, районних у 

містах, сільських, селищних 

рад, які відповідно до 

 Рішення про надання 

повної цивільної 

дієздатності фізичній 

особі, яка досягла 

шістнадцяти років і 

працює за трудовим 

+ Відповідно до частини 

1 статті 35 Цивільного 

кодексу України, повна 

цивільна дієздатність 

може бути надана 

фізичній особі, яка 

                                                           
2 Це не адміністративна послуга. Однак дану інформацію важливо зазначити 



 

 

        
Prepared by: Viktor Tymoschuk, Yevhen Shkolniy; February 2017; 

48 

 

шістнадцяти років і 

працює за трудовим 

договором 

законодавства провадять 

діяльність з надання статусу 

дитини-сироти та дитини, 

позбавленої батьківського 

піклування, влаштування 

дітей-сиріт та дітей, 

позбавлених батьківського 

піклування, встановлення 

опіки та піклування над 

дітьми-сиротами та дітьми, 

позбавленими батьківського 

піклування, із захисту 

особистих, майнових та 

житлових прав дітей 

договором досягла шістнадцяти 

років і працює за 

трудовим договором, а 

також неповнолітній 

особі, яка записана 

матір’ю або батьком 

дитини.  Відповідно до 

частини 2 цієї статті, 

надання повної 

цивільної дієздатності 

провадиться за 

рішенням органу опіки 

та піклування за 

заявою заінтересованої 

особи за письмовою 

згодою батьків 

(усиновлювачів) або 

піклувальника, а у разі 

відсутності такої згоди 

повна цивільна 

дієздатність може бути 

надана за рішенням 

суду.  

a. Видача дозволу на 

застосування праці 

іноземців та осіб без 

громадянства 

Територіальні органи 

Державної служби 

зайнятості в Автономній 

Республіці Крим, областях, 

мм. Києві та Севастополі 

 Отримання дозволу на 

застосування праці 

іноземців та осіб без 

громадянства 

Видається 

територіальним 

органом за 

місцезнаходженням 

підприємства, 

установи, 

організації 

 

b. Видача дублікату 

дозволу на 

застосування праці 

іноземців та осіб без 

Територіальні органи 

Державної служби 

зайнятості в Автономній 

Республіці Крим, областях, 

 Отримання дублікату 

дозволу на 

застосування праці 

іноземців та осіб без 

Видається 

територіальним 

органом за 

місцезнаходженням 
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громадянства мм. Києві та Севастополі громадянства підприємства, 

установи, 

організації 
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ВТРАТА РОБОТИ 

Адміністративна послуга Суб’єкт надання послуги Інші суб’єкти, що 

можуть надавати 

послугу 

Результат послуги Зв'язок  

послуги з 

зареєстрованим 

місцем 

проживання 

заявника 

 +/-                   

Примітки 

1. Реєстрація безробітної 

особи у центрі 

зайнятості 

Районні, міські, районні у 

містах та міськрайонні 

центри зайнятості Державної 

служби зайнятості 

 Внесення даних про 

особу, що звернулася за 

сприянням у 

працевлаштуванні, до 

Єдиної інформаційно-

аналітичної системи 

державної служби 

зайнятості, та надання 

їй (набуттям нею) 

статусу зареєстрованого 

безробітного 

-  

2.  Призначення 

допомоги по 

безробіттю  

Районні, міські, районні у 

містах та міськрайонні 

центри зайнятості Державної 

служби зайнятості 

 Рішення про 

призначення допомоги 

по безробіттю, що 

оформлюється наказом 

директора центру 

зайнятості, в якому 

безробітний 

зареєстрований 

+  

3. Призначення 
одноразової допомоги 

по безробіттю для 

організації 

Районні, міські, районні у 

містах та міськрайонні 

центри зайнятості Державної 

служби зайнятості 

 Рішення про 

призначення 

одноразової допомоги 

по безробіттю для 

+  
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безробітним 

підприємницької 

діяльності 

організації безробітним 

підприємницької 

діяльності, що 

оформлюється наказом 

директора центру 

зайнятості, в якому 

безробітний 

зареєстрований 

4. Перереєстрація 

безробітної особи у 

центрі зайнятості 

Районні, міські, районні у 

містах та міськрайонні 

центри зайнятості Державної 

служби зайнятості 

 Поновлення реєстрації 

безробітного в разі, 

якщо після припинення 

попередньої реєстрації 

безробітний не 

працевлаштувався 

-  
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ВНУТРІШНЄ ПЕРЕМІЩЕННЯ З ЗОНИ АТО 
 

Адміністративна послуга Суб’єкт надання послуги Інші суб’єкти, що 

можуть надавати 

послугу 

Результат послуги Зв'язок  

послуги з 

зареєстрованим 

місцем 

проживання 

заявника 

 +/-                   

Примітки 

1. Оформлення і видача 

довідки про взяття на 

облік внутрішньо 

переміщеної особи 

Структурні підрозділи з 

питань соціального захисту 

населення районних, 

районних у місті Києві 

державних адміністрацій, 

виконавчих органів міських, 

районних у містах (у разі 

утворення) рад 

 Видача довідки про 

взяття на облік 

внутрішньо переміщеної 

особи 

-  

2. Реєстрація 

безробітної особи у 

центрі зайнятості 

Районні, міські, районні у 

містах та міськрайонні 

центри зайнятості Державної 

служби зайнятості 

 Внесення даних про 

особу, що звернулася за 

сприянням у 

працевлаштуванні, до 

Єдиної інформаційно-

аналітичної системи 

державної служби 

зайнятості, та надання 

їй (набуттям нею) 

статусу зареєстрованого 

безробітного 

-  

3.  Призначення 

допомоги по 

безробіттю  

Районні, міські, районні у 

містах та міськрайонні 

центри зайнятості Державної 

служби зайнятості 

 Рішення про 

призначення допомоги 

по безробіттю, що 

оформлюється наказом 

-  
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директора центру 

зайнятості, в якому 

безробітний 

зареєстрований 

4. Перереєстрація 

безробітної особи у 

центрі зайнятості 

Районні, міські, районні у 

містах та міськрайонні 

центри зайнятості Державної 

служби зайнятості 

 Поновлення реєстрації 

безробітного в разі, 

якщо після припинення 

попередньої реєстрації 

безробітний не 

працевлаштувався 

-  

5. Призначення 
одноразової допомоги 

по безробіттю для 

організації 

безробітним 

підприємницької 

діяльності 

Районні, міські, районні у 

містах та міськрайонні 

центри зайнятості Державної 

служби зайнятості 

 Рішення про 

призначення 

одноразової допомоги 

по безробіттю для 

організації безробітним 

підприємницької 

діяльності, що 

оформлюється наказом 

директора центру 

зайнятості, в якому 

безробітний 

зареєстрований 

-  

a. Державна реєстрація 

внутрішньо 

переміщеною особою 

юридичної особи (за 

умов її входження до 

складу засновників 

такої юридичної 

особи) за спрощеною 

процедурою 

Виконавчі органи сільських, 

селищних та міських рад, 

Київська та Севастопольська 

міські, районні, районні у 

містах Києві та Севастополі 

державні адміністрації, 

нотаріуси, акредитовані 

суб’єкти 

 Внесення запису до 

Єдиного державного 

реєстру юридичних 

осіб, фізичних осіб - 

підприємців та 

громадських формувань 

про проведення 

державної реєстрації та 

видача виписки з 

Єдиного державного 

реєстру  

- Відповідно до частини 

6 статті 7 Закону 

України «Про 
забезпечення прав і 

свобод внутрішньо 

переміщених осіб», 

реєстрація внутрішньо 

переміщеною особою 

юридичної особи (за 

умов її входження до 

складу засновників 

такої юридичної особи) 
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або реєстрація такою 

внутрішньо 

переміщеною особою 

фізичної особи - 

підприємця 

здійснюється за її 

заявою та спрощеною 

процедурою (без 

вимог, що 

застосовуються за 

звичайної процедури) 
за місцем проживання 

такої особи у 

відповідному 

територіальному 

органі, 

уповноваженому 

здійснювати державну 

реєстрацію юридичних 

осіб та фізичних осіб - 

підприємців, на 

підставі довідки про 

взяття на облік 

внутрішньо 

переміщеної особи. 

b.  Державна реєстрація 

внутрішньо 

переміщеної особи 

фізичною особою - 

підприємцем за 

спрощеною 

процедурою 

Виконавчі органи сільських, 

селищних та міських рад, 

Київська та Севастопольська 

міські, районні, районні у 

містах Києві та Севастополі 

державні адміністрації, 

нотаріуси, акредитовані 

суб’єкти 

 Внесення запису до 

Єдиного державного 

реєстру юридичних 

осіб, фізичних осіб - 

підприємців та 

громадських формувань 

про проведення 

державної реєстрації та 

видача виписки з 

-  
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Єдиного державного 

реєстру 
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СОЦІАЛЬНА ДОПОМОГА / СУБСИДІЇ 

Адміністративна послуга Суб’єкт надання  

послуги 

Інші суб’єкти, що 

можуть надавати 

послугу 

Результат послуги Зв'язок  

послуги з 

зареєстрованим 

місцем 

проживання 

заявника 

 +/-                   

Примітки 

a)  Призначення жінкам 

державної допомоги у 

зв’язку з вагітністю 

та пологами 

Управління праці та 

соціального захисту 

населення районних, 

районних у мм. Києві та 

Севастополі 

держадміністрацій/структур

ні підрозділи з питань 

соціального захисту 

населення виконавчих 

органів міських, районних у 

містах (у разі створення) рад 

 Призначення державної 

допомоги у зв’язку з 

вагітністю та пологами 

+ Право на державну 

допомогу у зв’язку з 

вагітністю та пологами 

мають за цим Законом 

всі жінки (у тому числі 

неповнолітні), які не 

застраховані в системі 

загальнообов’язкового 

державного 

соціального 

страхування. 

b)  Призначення 

державної допомоги 

при народженні 

дитини 

Управління праці та 

соціального захисту 

населення районних, 

районних у мм. Києві та 

Севастополі 

держадміністрацій/ 

структурні  підрозділи з 

питань соціального захисту 

населення виконавчих 

органів міських, районних у 

містах (у разі створення) рад 

 Призначення державної 

допомоги при 

народженні дитини 

+  

c)  Призначення Управління праці та  Призначення + Право на допомогу на 
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державної допомоги 

на дітей одиноким 

матерям 

соціального захисту 

населення районних, 

районних у мм. Києві та 

Севастополі 

держадміністрацій, 

структурними підрозділами 

з питань соціального захисту 

населення виконавчих 

органів міських, районних у 

містах (у разі створення) рад 

державної допомоги на 

дітей одиноким матерям 

дітей одиноким 

матерям (батькам) має 

мати (батько) дітей у 

разі смерті одного з 

батьків, які не 

одержують на них 

пенсію в разі втрати 

годувальника або 

соціальну пенсію. 

d)  Призначення 

державної допомоги 

при усиновленні 

дитини 

Управліннями  праці та 

соціального захисту 

населення районних, 

районних у мм. Києві та 

Севастополі 

держадміністрацій, 

структурними підрозділами 

з питань соціального захисту 

населення виконавчих 

органів міських, районних у 

містах (у разі створення) рад 

 Призначення державної 

допомоги при 

усиновленні дитини 

+  

e)  Призначення 

державної допомоги 

на дітей, над якими 

встановлено опіку чи 

піклування 

Управліннями  праці та 

соціального захисту 

населення районних, 

районних у мм. Києві та 

Севастополі 

держадміністрацій, 

структурними підрозділами 

з питань соціального захисту 

населення виконавчих 

органів міських, районних у 

містах (у разі створення) рад 

 Призначення державної 

допомоги на дітей, над 

якими встановлено 

опіку чи піклування 

+  

f)  Призначення 

державної соціальної 

Місцеві державні 

адміністрації 

Заява про надання 

державної  соціальної 

Призначення державної 

соціальної допомоги  

+  
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допомоги  

малозабезпеченим 

сім’ям 

допомоги подається 

уповноваженим 

представником сім'ї до 

місцевої державної 

адміністрації або до 

виконавчого  комітету 

сільської, селищної 

ради. Виконавчий  

комітет сільської, 

селищної ради передає 

заяву про надання 

державної соціальної 

допомоги до місцевої 

державної 

адміністрації. 

малозабезпеченим 

сім’ям 

g)  Призначання пенсії 

по інвалідності 

Пенсійний фонд України 

(управління Пенсійного 

фонду України у районі, 

місті, районі у місті, а також 

у місті та районі) 

 Призначання пенсії по 

інвалідності, видача 

пенсійного посвідчення 

+ Заява про призначення 

пенсії працюючим 

подається за місцем 

роботи, а 

непрацюючим за 

місцем проживання 

заявника. 

h)  Призначення 

державної соціальної 

допомоги інвалідам з 

дитинства та дітям-

інвалідам 

Структурні підрозділи з 

питань соціального захисту 

населення районних, 

районних у містах Києві та 

Севастополі державних 

адміністрацій, виконавчих 

органів міських, районних у 

містах (крім міст Києва та 

Севастополя) рад 

 Призначення державної 

соціальної допомоги 

інвалідам з дитинства та 

дітям-інвалідам, видача 

посвідчення особи, яка 

одержує державну 

соціальну допомогу, 

відповідно до Закону 

України «Про державну 

соціальну допомогу 

інвалідам з дитинства та 

дітям-інвалідам» 

+  
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i)  Призначення пенсії у 

зв’язку з втратою 

годувальника 

Пенсійний фонд України 

(управління Пенсійного 

фонду України у районі, 

місті, районі у місті, а також 

у місті та районі) 

 Призначення пенсії у 

зв’язку з втратою 

годувальника, видача 

пенсійного посвідчення 

+  

j)  Оформлення 

допомоги на 

поховання пенсіонера 

Пенсійний фонд України 

(територіальні органи) 

 Виплата допомоги на 

поховання пенсіонера в 

розмірі двомісячної 

пенсії, яку отримував 

пенсіонер на момент 

смерті 

+  

k)  Призначення 

допомоги на 

поховання у разі 

смерті безробітного 

або особи, яка 

перебувала на його 

утриманні, та 

виплати 

недоодержаної суми 

матеріального 

забезпечення на 

випадок безробіття у 

разі смерті 

безробітного 

Центри зайнятості, на які 

покладено функції робочих 

органів виконавчої дирекції 

Фонду 

загальнообов’язкового 

державного соціального 

страхування України на 

випадок безробіття 

 Призначення допомоги 

на поховання у разі 

смерті безробітного або 

особи, яка перебувала 

на його утриманні, та 

виплати недоодержаної 

суми матеріального 

забезпечення на випадок 

безробіття у разі смерті 

безробітного 

-  

 l) Призначення 

субсидій для 

відшкодування 

витрат на оплату 

житлово-

комунальних послуг, 

придбання 

скрапленого газу, 

твердого та рідкого 

Структурні підрозділи з 

питань соціального захисту 

населення районних, 

районних у містах Києві і 

Севастополі 

держадміністрацій, 

виконавчих органів міських, 

районних у містах (у разі їх 

створення) рад 

У сільській місцевості 

приймання заяв з 

необхідними 

документами для  

призначення субсидій 

та передачу їх 

відповідним 

структурним  

підрозділам з питань 

Призначення субсидії 

для відшкодування 

витрат на оплату 

житлово-комунальних 

послуг, придбання 

скрапленого газу, 

твердого та рідкого 

пічного побутового 

палива 

+  
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пічного побутового 

палива 

соціального захисту 

населення здійснюють 

уповноважені особи, 

які визначаються  

виконавчими органами 

сільських і селищних 

рад 
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ВЕТЕРАНИ ТА ІНШІ ОСОБЛИВІ І ПІЛЬГОВІ СТАТУСИ 

 

Адміністративна послуга Суб’єкт надання послуги Інші суб’єкти, що 

можуть надавати 

послугу 

Результат послуги Зв'язок  

послуги з 

зареєстрованим 

місцем 

проживання 

заявника 

 +/-                   

Примітки 

a)  Надання статусу 

учасника бойових дій 

Органи Міноборони, МВС, 

Національної поліції, ДСНС, 

СБУ, Служби зовнішньої 

розвідки, ДПтС, Управління 

державної охорони, ДПС, 

Адміністрація Державної 

прикордонної служби, 

Держспецзв'язку, а також 

Держспецтрансслужба 

 Видача посвідчення 

учасника бойових дій та 

нагрудного знаку 

«Ветеран війни - 

учасник бойових дій» 

+  

b)  Надання статусу 

інваліда війни 

Управління праці та 

соціального захисту 

населення районних, 

районних у мм. Києві та 

Севастополі 

держадміністрацій/ 

структурні  підрозділи з 

питань соціального захисту 

населення виконавчих 

органів міських, районних у 

містах (у разі створення) рад 

 Видача посвідчення 

інваліда війни та 

нагрудного знаку 

«Ветеран війни – 

інвалід» 

+  

c)  Надання статусу 

учасника війни 

Управління праці та 

соціального захисту 

населення районних, 

 Видача посвідчення 

учасника війни та 

нагрудного знаку 

+  
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районних у мм. Києві та 

Севастополі 

держадміністрацій/ 

структурні  підрозділи з 

питань соціального захисту 

населення виконавчих 

органів міських, районних у 

містах (у разі створення) рад 

«Ветеран війни - 

учасник війни» 

d)  Надання статусу 

члена сім’ї загиблого 

особі, на яку 

поширюється 

чинність Закону 

України «Про статус 

ветеранів війни, 

гарантії їх 

соціального захисту» 

Управління праці та 

соціального захисту 

населення районних, 

районних у мм. Києві та 

Севастополі 

держадміністрацій/ 

структурні  підрозділи з 

питань соціального захисту 

населення виконавчих 

органів міських, районних у 

містах (у разі створення) рад 

 Видача посвідчення з 

надписом «Посвідчення 

члена сім’ї загиблого» 

+  

e)  Надання статусу 

дитини війни 

Департаменти соціального 

захисту населення обласних 

держадміністрацій  

 Проставлення штампу 

«Дитина війни» у 

пенсійному посвідченні 

+ Згідно пункту 4 

Порядку посвідчення 

права особи на пільги 

відповідно до Закону 

України «Про 

соціальний захист дітей 

війни»,  відповідний 

штамп проставляється 

регіональними 

органами (закладами) 

праці та соціального 

захисту населення за 

зареєстрованим місцем 

проживання осіб, які 

належать до категорії 



 

 

        
Prepared by: Viktor Tymoschuk, Yevhen Shkolniy; February 2017; 

63 

 

дітей війни. 

f)  Надання статусу 
жертви нацистських 

переслідувань 

Управління праці та 

соціального захисту 

населення районних, 

районних у мм. Києві та 

Севастополі 

держадміністрацій/ 

структурні  підрозділи з 

питань соціального захисту 

населення виконавчих 

органів міських, районних у 

містах (у разі створення) рад 

 Видача посвідчення 

жертви нацистських 

переслідувань 

+  

g)  Надання статусу 

ветерана праці 

Управління праці та 

соціального захисту 

населення районних, 

районних у мм. Києві та 

Севастополі 

держадміністрацій/ 

структурні  підрозділи з 

питань соціального захисту 

населення виконавчих 

органів міських, районних у 

містах (у разі створення) рад 

 Видача посвідчення 

ветерана праці 

+  

h)  Надання статусу 

батьків багатодітної 

сім’ї та дитини з 

багатодітної сім’ї 

Управління праці та 

соціального захисту 

населення районних, 

районних у мм. Києві та 

Севастополі 

держадміністрацій/ 

структурні  підрозділи з 

питань соціального захисту 

населення виконавчих 

органів міських, районних у 

містах (у разі створення) рад 

 Видача посвідчення 

батьків багатодітної 

сім’ї та дитини з 

багатодітної сім’ї 

+  
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i)  Присвоєння 

почесного звання 

«Мати-героїня» 

Президент України  Указ Президента 

України про присвоєння 

почесного звання 

«Мати-героїня» 

+  

j)  Надання статусу 
«Учасник ліквідації 

наслідків аварії на 

Чорнобильській 

АЕС» 

Рада міністрів Автономної 

Республіки Крим, обласні, 

Київська та Севастопольська 

міські державні адміністрації 

(за поданням місцевих 

органів виконавчої влади або 

органів місцевого 

самоврядування) 

 Видача посвідчення 

«Учасник ліквідації 

наслідків аварії на 

Чорнобильській АЕС» 

+  

k)  Надання статусу 
«Потерпілий від 

Чорнобильської 

катастрофи» 

Рада міністрів Автономної 

Республіки Крим, обласні, 

Київська та Севастопольська 

міські державні адміністрації 

(за поданням місцевих 

органів виконавчої влади або 

органів місцевого 

самоврядування) 

 Видача посвідчення 

«Потерпілий від 

Чорнобильської 

катастрофи» 

+  
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ОТРИМАННЯ ПОСВІДЧЕННЯ ВОДІЯ 
 

Адміністративна послуга Суб’єкт надання послуги Інші суб’єкти, що 

можуть надавати 

послугу 

Результат послуги Зв'язок  

послуги з 

зареєстрованим 

місцем 

проживання 

заявника 

 +/-                   

Примітки 

a. Видача посвідчення 

водія на право 

керування 

транспортними 

засобами 

Територіальні органи  МВС 

(сервісні центри МВС) 

 Видача посвідчення 

водія на право 

керування 

транспортними засобами 

-  

b. Видача тимчасового 

реєстраційного 

талона на право 

керування 

автомобілем (за 

заявою власника або 

за дорученням) 

Територіальні органи  МВС 

(сервісні центри МВС) 

 Видача тимчасового 

реєстраційного талона 

на право керування 

автомобілем (за заявою 

власника або за 

дорученням) 

- За  бажанням власника 

транспортного засобу - 

фізичної особи надати 

право керування таким 

засобом іншій фізичній 

особі чи за бажанням 

фізичної або 

юридичної особи, якій 

власник транспортного 

засобу передав у 

встановленому 

порядку право 

користування і (або) 

розпорядження 

транспортними 

засобами, сервісний 

центр МВС видає за 

зверненням  такого 
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власника  тимчасовий 

реєстраційний талон 

на строк, зазначений у 

його заяві, або 

документах, які 

підтверджують право  

користування і (або) 

розпорядження 

транспортним засобом. 
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АВТОМОБІЛЬ 
 

Адміністративна послуга Суб’єкт надання послуги Інші суб’єкти, що 

можуть надавати 

послугу 

Результат послуги Зв'язок  

послуги з 

зареєстрованим 

місцем 

проживання 

заявника 

 +/-                   

Примітки 

1. Державна реєстрація 

автомобіля 

Територіальні органи  МВС 

(сервісні центри МВС) 

 Видача свідоцтва про 

реєстрацію автомобіля 

та номерних знаків 

-  

1-

1 

Оформлення дозволу 

на видачу документів, 

транзитних 

номерних знаків, 

пов’язаних з 

придбанням або 

реалізацією 

транспортних засобів 

та кузовів (рам) 

Територіальні органи  МВС 

(сервісні центри МВС) 

 Видача дозволу на 

видачу документів, 

транзитних номерних 

знаків, пов’язаних з 

придбанням або 

реалізацією 

транспортних засобів 

та кузовів (рам) 

-  

a. Державна 

перереєстрація 

автомобіля 

Територіальні органи  МВС 

(сервісні центри МВС) 

 Видача свідоцтва про 

реєстрацію автомобіля 

та номерних знаків 

-  

b. Зняття з обліку 

автомобіля 

Територіальні органи МВС 

(сервісні центри МВС) 

 Зняття з обліку 

автомобіля з видачею 

облікової картки та 

номерних знаків для 

разових поїздок 

-  

c. Погодження проектів Територіальні органи  МВС  Видача свідоцтва про -  
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конструкцій 

транспортних засобів 

у частині дотримання 

вимог щодо 

забезпечення безпеки 

дорожнього руху  

(сервісні центри МВС) погодження конструкції 

транспортного засобу 

d. Видача свідоцтва про 

реєстрацію 

автомобіля у зв’язку з 

його пошкодженням 

або непридатністю, 

внесенням змін до 

реєстраційного 

документа або для 

виїзду за кордон 

Територіальні органи  МВС 

(сервісні центри МВС) 

 Видача свідоцтва про 

реєстрацію автомобіля у 

зв’язку з його 

пошкодженням або 

непридатністю, 

внесенням змін до 

реєстраційного 

документа або для 

виїзду за кордон 

-  

e. Оформлення 

погодження 

(висновку) на заміну 

номерного агрегата 

транспортного 

засобу, а також на 

переобладнання 

транспортного засобу 

без заміни номерних 

агрегатів 

Територіальні органи  МВС 

(сервісні центри МВС) 

 Видача погодження 

(висновку) на заміну 

номерного агрегата 

транспортного засобу, а 

також на 

переобладнання 

транспортного засобу 

без заміни номерних 

агрегатів 

-  

f. Виготовлення 

макетів 

індивідуальних 

номерних знаків 

транспортних 

засобів, які 

виготовляються на 

замовлення власників 

транспортних 

Територіальні органи  МВС 

(сервісні центри МВС) 

 Видача макетів 

індивідуальних 

номерних знаків 

транспортних засобів, 

виготовлених на 

замовлення власників 

транспортних засобів, 

видача номерних знаків 

-  
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засобів, з видачею 

номерних знаків 

g. Відповідальне 

зберігання номерних 

знаків транспортних 

засобів, знятих з 

обліку для подальшого 

закріплення за 

іншими 

транспортними 

засобами цього ж 

власника 

Територіальні органи  МВС 

(сервісні центри МВС) 

 Збережені номерні 

знаки транспортних 

засобів, знятих з обліку 

для подальшого 

закріплення за іншими 

транспортними 

засобами цього ж 

власника 

-  
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ВТРАТА/ВИКРАДЕННЯ ДОКУМЕНТІВ 

Адміністративна послуга Суб’єкт надання послуги Інші суб’єкти, що 

можуть надавати 

послугу 

Результат послуги Зв'язок  

послуги з 

зареєстрованим 

місцем 

проживання 

заявника 

 +/-                   

Примітки 

1.  Оформлення нового 

паспорта 

громадянина України 

замість втраченого 

(або викраденого) 

Державна міграційна служба 

України (територіальні 

органи та структурні 

підрозділи) 

 Видача паспорта 

громадянина України 

замість втраченого 

+  

2. Оформлення нового 

посвідчення водія на 

право керування 

транспортними 

засобами замість 

втраченого 

Територіальні органи  МВС 

(сервісні центри МВС) 

 Видача посвідчення 

водія на право керування 

транспортними засобами 

-  

3. Державна 

перереєстрація 

автомобіля у разі 

втрати свідоцтва про 

реєстрацію 

автомобіля  

Територіальні органи  МВС 

(сервісні центри МВС) 

 Видача свідоцтва про 

реєстрацію автомобіля  

- Відповідно до пункту 

33 Порядку, 

перереєстрація 

транспортних засобів 

проводиться у разі 

отримання свідоцтва 

про реєстрацію замість 

утраченого або не 

придатного для 

користування 

4. Видача нового 

пенсійного 

Пенсійний фонд України 

(управління Пенсійного 

 Видача пенсійного 

посвідчення  

+  
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посвідчення замість 

втраченого або 

викраденого 

фонду України у районі, 

місті, районі у місті, а також 

у місті та районі) 
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ЗАПОЧАТКУВАННЯ БІЗНЕСУ (ФОП – ІНДВІДУАЛЬНЕ ПІДПРИЄМНИЦТВО) 
 

Адміністративна послуга Суб’єкт надання 

послуги 

Інші суб’єкти, що 

можуть надавати 

послугу 

Результат послуги Зв'язок  

послуги з 

зареєстрованим 

місцем 

проживання 

заявника 

 +/-                   

Примітки 

1.  Державна реєстрація 

фізичної особи 

підприємцем 

Виконавчі органи 

сільських, селищних та 

міських рад, Київська та 

Севастопольська міські, 

районні, районні у містах 

Києві та Севастополі 

державні адміністрації, 

нотаріуси, акредитовані 

суб’єкти 

 Внесення запису до 

Єдиного державного 

реєстру юридичних осіб, 

фізичних осіб - 

підприємців та 

громадських формувань 

про проведення 

державної реєстрації та 

видача виписки з Єдиного 

державного реєстру 

-  

2. Державна реєстрація 

фізичної особи, яка 

досягла шістнадцяти 

років підприємцем (за 

згодою батьків 

(усиновлювачів), 

піклувальника або 

органу опіки та 

піклування) 

Виконавчі органи 

сільських, селищних та 

міських рад, Київська та 

Севастопольська міські, 

районні, районні у містах 

Києві та Севастополі 

державні адміністрації, 

нотаріуси, акредитовані 

суб’єкти 

 Внесення запису до 

Єдиного державного 

реєстру юридичних осіб, 

фізичних осіб - 

підприємців та 

громадських формувань 

про проведення 

державної реєстрації та 

видача виписки з Єдиного 

державного реєстру 

- Відповідно до частини 

3 статті 35 Цивільного 

кодексу України, повна 

цивільна дієздатність 

може бути надана 

фізичній особі, яка 

досягла шістнадцяти 

років і яка бажає 

займатися 

підприємницькою 

діяльністю. За 

наявності письмової 

згоди на це батьків 
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(усиновлювачів), 

піклувальника або 

органу опіки та 

піклування така особа 

може бути 

зареєстрована як 

підприємець. У цьому 

разі фізична особа 

набуває повної 

цивільної дієздатності з 

моменту державної 

реєстрації її як 

підприємця. 

3. Взяття на податковий 

облік фізичної особи - 

підприємця 

Територіальні органи 

Державної фіскальної 

служби України 

(державні податкові 

інспекції Головного 

управління ДФС) 

 Взяття на облік фізичної 

особи - підприємця 

підтверджується 

випискою з Єдиного 

державного реєстру 

юридичних осіб, 

фізичних осіб - 

підприємців та 

громадських формувань, 

яка надсилається 

(видається) фізичній 

особі - підприємцю 

+ Відповідно до пункту 

6.5. Порядку обліку 

платників податків і 

зборів (у редакції 

наказу Міністерства 

фінансів України 

22.04.2014 № 462), дані 

про взяття на облік 

фізичної особи - 

підприємця 

передаються до 

Єдиного державного 

реєстру у день взяття 

на облік за основним 

місцем обліку із 

зазначенням: дати та 

номера запису про 

взяття на облік, 

найменування та 

ідентифікаційного коду 

контролюючого 
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органу, в якому 

фізичну особу - 

підприємця взято на 

облік. Взяття на облік 

фізичної особи - 

підприємця 

підтверджується 

випискою з Єдиного 

державного реєстру, 

яка надсилається 

(видається) фізичній 

особі - підприємцю у 

порядку, 

встановленому 

Законом. 

4. Реєстрація фізичної 

особи-підприємця або 

юридичної особи як 

платника єдиного 

податку, у разі 

самостійного обрання 

цієї системи 

оподаткування 

Територіальні органи 

Державної фіскальної 

служби України 

(державні податкові 

інспекції Головного 

управління ДФС) 

 Внесення запису про  

реєстрацію фізичної 

особи-підприємця або 

юридичної особи як 

платника єдиного податку 

до реєстру платників 

єдиного податку 

+  

5. Подання податкової 

декларації (місячної 

або квартальної) 

Територіальні органи 

Державної фіскальної 

служби України 

(державні податкові 

інспекції Головного 

управління ДФС) 

 Подається за базовий 

звітний (податковий) 

період, що дорівнює 

календарному місяцю (у 

тому числі в разі сплати 

місячних авансових 

внесків) - протягом 20 

календарних днів, що 

настають за останнім 

календарним днем 

звітного (податкового) 

+  
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місяця 

6. Подання річної 

податкової декларації 

Територіальні органи 

Державної фіскальної 

служби України 

(державні податкові 

інспекції Головного 

управління ДФС) 

 Подається за базовий 

звітний (податковий) 

період, що дорівнює: 

календарному року -  

протягом 60 календарних 

днів, що настають за 

останнім календарним 

днем звітного 

(податкового) року; 

календарному року для 

платників податку на 

доходи фізичних осіб - 

підприємців - протягом 

40 календарних днів, що 

настають за останнім 

календарним днем 

звітного (податкового) 

року. 

+  

7.  Подання фізичною 

особою-підприємцем, 

яка використовує 

працю фізичних осіб 

на умовах трудового 

договору (контракту) 

або на інших умовах, 

передбачених 

законодавством, чи за 

цивільно-правовими 

договорами (крім 

цивільно-правового 

договору, укладеного з 

ФО - підприємцем, 

якщо виконувані 

Територіальні органи 

Державної фіскальної 

служби України 

(державні податкові 

інспекції Головного 

управління ДФС) 

 Звітним періодом є 

календарний місяць. 

Необхідно подавати 

протягом 20 календарних 

днів, що настають за 

останнім днем звітного 

періоду. 

+  
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роботи (надавані 

послуги) відповідають 

видам діяльності, 

зазначеним у Єдиному 

державному реєстрі 

юридичних осіб, 

фізичних осіб - 

підприємців та 

громадських 

формувань), звіту 

щодо сум 

нарахованого єдиного 

внеску на 

загальнообов'язкове 

державне соціальне 

страхування 

8. Подання фізичною 

особою-підприємцем 

звіту щодо сум 

нарахованого єдиного 

внеску на 

загальнообов'язкове 

державне соціальне 

страхування 

Територіальні органи 

Державної фіскальної 

служби України 

(державні податкові 

інспекції Головного 

управління ДФС) 

 Звітним періодом є 

календарний рік. 

Необхідно подавати один 

раз на рік до 10 лютого 

року, що настає за 

звітним періодом. 

+  

a)  Видача витягу з 

Єдиного державного 

реєстру юридичних 

осіб, фізичних осіб-

підприємців та 

громадських 

формувань   

Державний реєстратор 

(крім державного 

реєстратора Міністерства 

юстиції України або його 

територіального органу), 

уповноважена особа 

центру надання 

адміністративних послуг, 

нотаріус 

 Отримання витягу з 

Єдиного державного 

реєстру юридичних осіб, 

фізичних осіб-

підприємців та 

громадських формувань   

-  

b)  Державна реєстрація Виконавчі органи  Внесення запису до -  
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змін до відомостей про 

фізичну особу-

підприємця, які 

містяться в Єдиному 

державному реєстрі 

юридичних осіб, 

фізичних осіб-

підприємців та 

громадських 

формувань   

сільських, селищних та 

міських рад, Київська та 

Севастопольська міські, 

районні, районні у містах 

Києві та Севастополі 

державні адміністрації, 

нотаріуси, акредитовані 

суб’єкти 

Єдиного державного 

реєстру юридичних осіб, 

фізичних осіб - 

підприємців та 

громадських формувань 

про проведення 

державної реєстрації та 

видача виписки з Єдиного 

державного реєстру 

c)  Видача документів, що 

містяться в 

реєстраційній справі 

фізичної особи-

підприємця 

Виконавчі органи 

сільських, селищних та 

міських рад, Київська та 

Севастопольська міські, 

районні, районні у містах 

Києві та Севастополі 

державні адміністрації, 

акредитовані суб’єкти 

 Видача державним 

реєстратором документів, 

що містяться в 

реєстраційній справі 

-  

d)  Оформлення паспорту 

прив’язки тимчасової 

споруди торгівельного, 

побутового, соціально-

культурного чи іншого 

призначення для 

здійснення 

підприємницької 

діяльності 

Виконавчий орган 

сільської, селищної, 

міської ради,  районна 

державна адміністрація 

 Отримання паспорту 

прив’язки тимчасової 

споруди торгівельного, 

побутового, соціально-

культурного чи іншого 

призначення для 

здійснення 

підприємницької 

діяльності 

-  
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ЗАПОЧАТКУВАННЯ БІЗНЕСУ (ЮРИДИЧНА ОСОБА – ПІДПРИЄМСТВО) 
 

Адміністративна послуга Суб’єкт надання 

послуги 

Інші суб’єкти, що 

можуть надавати 

послугу 

Результат послуги Зв'язок  

послуги з 

зареєстрованим 

місцем 

проживання 

заявника 

 +/-                   

Примітки 

1. Державна реєстрація 

юридичної особи 

Виконавчі органи 

сільських, селищних та 

міських рад, Київська та 

Севастопольська міські, 

районні, районні у містах 

Києві та Севастополі 

державні адміністрації, 

нотаріуси, акредитовані 

суб’єкти 

 Внесення запису до 

Єдиного державного 

реєстру юридичних осіб, 

фізичних осіб - 

підприємців та 

громадських формувань 

про проведення 

державної реєстрації та 

видача виписки з Єдиного 

державного реєстру 

-  

2. Державна реєстрація 

створення 

відокремленого 

підрозділу юридичної 

особи 

Виконавчі органи 

сільських, селищних та 

міських рад, Київська та 

Севастопольська міські, 

районні, районні у містах 

Києві та Севастополі 

державні адміністрації, 

нотаріуси, акредитовані 

суб’єкти 

 Внесення запису до 

Єдиного державного 

реєстру юридичних осіб, 

фізичних осіб - 

підприємців та 

громадських формувань 

про проведення 

державної реєстрації та 

видача виписки з Єдиного 

державного реєстру 

-  

3. Реєстрація фізичної 

особи-підприємця або 

юридичної особи як 

Територіальні органи 

Державної фіскальної 

служби України 

 Внесення запису про  

реєстрацію фізичної 

особи-підприємця або 

+  
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платника єдиного 

податку, у разі 

самостійного обрання 

цієї системи 

оподаткування 

(державні податкові 

інспекції Головного 

управління ДФС) 

юридичної особи як 

платника єдиного податку 

до реєстру платників 

єдиного податку 

4. Взяття на податковий 

облік юридичних осіб 

Територіальні органи 

Державної фіскальної 

служби України 

(державні податкові 

інспекції Головного 

управління ДФС) 

 Взяття на облік 

юридичних осіб, 

відомості щодо яких 

містяться в Єдиному 

державному реєстрі, як 

платників податків і 

зборів у контролюючих 

органах підтверджується 

випискою з Єдиного 

державного реєстру, яка 

надсилається (видається) 

цим юридичним особам  

+ Відповідно до пункту 

3.8. Порядку обліку 

платників податків і 

зборів (у редакції 

наказу Міністерства 

фінансів України 

22.04.2014 № 462), дані 

про взяття на облік 

юридичних осіб та їх 

відокремлених 

підрозділів, відомості 

щодо яких містяться в 

Єдиному державному 

реєстрі, як платників 

податків і зборів у 

контролюючих органах 

передаються до 

Єдиного державного 

реєстру у день взяття їх 

на облік за основним 

місцем обліку із 

зазначенням: дати та 

номера запису про 

взяття на облік, назви 

та ідентифікаційного 

коду контролюючого 

органу, у якому 

платника податків 

взято на облік.  Взяття 
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на облік юридичних 

осіб та їх 

відокремлених 

підрозділів, відомості 

щодо яких містяться в 

Єдиному державному 

реєстрі, як платників 

податків і зборів у 

контролюючих органах 

підтверджується 

випискою з Єдиного 

державного реєстру, 

яка надсилається 

(видається) цим 

юридичним особам та 

відокремленим 

підрозділам юридичних 

осіб у порядку, 

встановленому 

Законом. 

5. Взяття на податковий 

облік відокремлених 

підрозділів юридичних 

осіб 

Територіальні органи 

Державної фіскальної 

служби України 

(державні податкові 

інспекції Головного 

управління ДФС) 

 Взяття на облік 

відокремлених 

підрозділів юридичних 

осіб, відомості щодо яких 

містяться в Єдиному 

державному реєстрі, як 

платників податків і 

зборів у контролюючих 

органах підтверджується 

випискою з Єдиного 

державного реєстру, яка 

надсилається (видається) 

цим відокремленим 

підрозділам  

+  
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6. Подання податкової 

декларації (місячної 

або квартальної) 

Територіальні органи 

Державної фіскальної 

служби України 

(державні податкові 

інспекції Головного 

управління ДФС) 

 Подається за базовий 

звітний (податковий) 

період, що дорівнює 

календарному місяцю (у 

тому числі в разі сплати 

місячних авансових 

внесків) - протягом 20 

календарних днів, що 

настають за останнім 

календарним днем 

звітного (податкового) 

місяця 

+  

7. Подання річної 

податкової декларації 

Територіальні органи 

Державної фіскальної 

служби України 

(державні податкові 

інспекції Головного 

управління ДФС) 

 Подається за базовий 

звітний (податковий) 

період, що дорівнює: 

календарному року -  

протягом 60 календарних 

днів, що настають за 

останнім календарним 

днем звітного 

(податкового) року; 

календарному року для 

платників податку на 

доходи фізичних осіб - 

підприємців - протягом 

40 календарних днів, що 

настають за останнім 

календарним днем 

звітного (податкового) 

року. 

+  

8.  Подання юридичною 

особою звіту щодо сум 

нарахованого єдиного 

внеску на 

Територіальні органи 

Державної фіскальної 

служби України 

(державні податкові 

 Звітним періодом є 

календарний місяць. 

+  
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загальнообов'язкове 

державне соціальне 

страхування 

інспекції Головного 

управління ДФС) 

9. Видача витягу з 

Єдиного державного 

реєстру юридичних 

осіб, фізичних осіб-

підприємців та 

громадських 

формувань   

Державний реєстратор 

(крім державного 

реєстратора Міністерства 

юстиції України або його 

територіального органу), 

уповноважена особа 

центру надання 

адміністративних послуг, 

нотаріус 

 Отримання витягу з 

Єдиного державного 

реєстру юридичних осіб, 

фізичних осіб-

підприємців та 

громадських формувань   

-  

10. Державна реєстрація 

змін до відомостей про 

юридичну особу, що 

містяться в Єдиному 

державному реєстрі 

юридичних осіб, 

фізичних осіб – 

підприємців та 

громадських 

формувань 

Виконавчі органи 

сільських, селищних та 

міських рад, Київська та 

Севастопольська міські, 

районні, районні у містах 

Києві та Севастополі 

державні адміністрації, 

нотаріуси, акредитовані 

суб’єкти 

 Внесення запису до 

Єдиного державного 

реєстру юридичних осіб, 

фізичних осіб - 

підприємців та 

громадських формувань 

про проведення 

державної реєстрації та 

видача виписки з Єдиного 

державного реєстру 

-  

11. Державна реєстрація 

змін до відомостей про 

відокремлений 

підрозділ юридичної 

особи 

Виконавчі органи 

сільських, селищних та 

міських рад, Київська та 

Севастопольська міські, 

районні, районні у містах 

Києві та Севастополі 

державні адміністрації, 

нотаріуси, акредитовані 

суб’єкти 

 Внесення запису до 

Єдиного державного 

реєстру юридичних осіб, 

фізичних осіб - 

підприємців та 

громадських формувань 

про проведення 

державної реєстрації та 

видача виписки з Єдиного 

державного реєстру 

-  

a)  Державна реєстрація 

переходу юридичної 

Виконавчі органи 

сільських, селищних та 

 Внесення запису до 

Єдиного державного 

-  
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особи на діяльність на 

підставі модельного 

статуту 

міських рад, Київська та 

Севастопольська міські, 

районні, районні у містах 

Києві та Севастополі 

державні адміністрації, 

нотаріуси, акредитовані 

суб’єкти 

реєстру юридичних осіб, 

фізичних осіб - 

підприємців та 

громадських формувань 

про проведення 

державної реєстрації та 

видача виписки з Єдиного 

державного реєстру 

b)  Державна реєстрація 

переходу юридичної 

особи з модельного 

статуту на діяльність 

на підставі власного 

установчого документа 

Виконавчі органи 

сільських, селищних та 

міських рад, Київська та 

Севастопольська міські, 

районні, районні у містах 

Києві та Севастополі 

державні адміністрації, 

нотаріуси, акредитовані 

суб’єкти 

 Внесення запису до 

Єдиного державного 

реєстру юридичних осіб, 

фізичних осіб - 

підприємців та 

громадських формувань 

про проведення 

державної реєстрації та 

видача виписки з Єдиного 

державного реєстру 

-  

c)   Видача документів, що 

містяться в 

реєстраційній справі 

юридичної особи 

Виконавчі органи 

сільських, селищних та 

міських рад, Київська та 

Севастопольська міські, 

районні, районні у містах 

Києві та Севастополі 

державні адміністрації, 

акредитовані суб’єкти  

 Видача державним 

реєстратором документів, 

що містяться в 

реєстраційній справі 

-  
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ЯК ВІДКРИТИ РЕСТОРАН (КАФЕ) 
 

Адміністративна послуга Суб’єкт надання 

послуги 

Інші суб’єкти, що 

можуть надавати 

послугу 

Результат послуги Зв'язок  

послуги з 

зареєстрованим 

місцем 

проживання 

заявника 

 +/-                   

Примітки 

1.  Державна реєстрація 

ресторану (кафе) як 

юридичної особи 

Виконавчі органи 

сільських, селищних та 

міських рад, Київська та 

Севастопольська міські, 

районні, районні у містах 

Києві та Севастополі 

державні адміністрації, 

нотаріуси, акредитовані 

суб’єкти 

 Внесення запису до 

Єдиного державного 

реєстру юридичних осіб, 

фізичних осіб - 

підприємців та 

громадських формувань 

про проведення 

державної реєстрації та 

видача виписки з Єдиного 

державного реєстру 

-  

2. Взяття на податковий 

облік юридичних осіб 

Територіальні органи 

Державної фіскальної 

служби України 

(державні податкові 

інспекції Головного 

управління ДФС) 

 Взяття на облік 

юридичних осіб, 

відомості щодо яких 

містяться в Єдиному 

державному реєстрі, як 

платників податків і 

зборів у контролюючих 

органах підтверджується 

випискою з Єдиного 

державного реєстру, яка 

надсилається (видається) 

цим юридичним особам  

+  

3. Реєстрація реєстраторів Територіальні органи  Внесення даних з копії + Посадова особа 
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розрахункових 

операцій (РРО) 

Державної фіскальної 

служби України 

(державні податкові 

інспекції Головного 

управління ДФС) 

довідки про 

опломбування РРО та 

акту введення в 

експлуатацію РРО до 

інформаційної системи 

ДФС та видача 

реєстраційного 

посвідчення РРО за 

формою № 3-РРО  

контролюючого органу 

не пізніше двох 

робочих днів з дня 

надходження 

документів приймає 

рішення про 

можливість реєстрації 

РРО, формує та 

резервує фіскальний 

номер РРО в 

інформаційній системі 

ДФС та видає суб’єкту 

господарювання 

довідку про 

резервування 

фіскального номера 

РРО за формою № 2-

РРО. Довідка про 

резервування 

фіскального номера 

дійсна протягом п’яти 

робочих днів з дати її 

видачі або надсилання 

на адресу електронної 

пошти суб’єкта 

господарювання. 

Протягом п’яти 

робочих днів з дати 

видачі або надсилання 

на адресу електронної 

пошти довідки про 

резервування 

фіскального номера 

суб’єкт 
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господарювання 

повинен забезпечити 

переведення РРО у 

фіскальний режим 

роботи (внесення 

фіскального номера до 

фіскальної пам’яті РРО, 

персоналізація та 

опломбування РРО в 

ЦСО). Для завершення 

процедури реєстрації 

РРО суб'єкт 

господарювання до 

закінчення терміну дії 

довідки про 

резервування 

фіскального номера 

надає до 

контролюючого органу 

копію довідки про 

опломбування РРО та 

акт введення в 

експлуатацію РРО. 

Після отримання 

належним чином 

оформлених 

документів посадова 

особа контролюючого 

органу не пізніше 

наступного робочого 

дня проводить 

реєстрацію РРО 

шляхом внесення даних 

до інформаційної 
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системи ДФС та надає 

суб’єкту 

господарювання 

реєстраційне 

посвідчення РРО за 

формою № 3-РРО. 

4. Реєстрація декларації 

відповідності 

матеріально-технічної 

бази суб’єкта 

господарювання 

вимогам законодавства 

з питань пожежної 

безпеки 

Державна служба України 

з надзвичайних ситуацій 

(територіальні органи) 

 Реєстрація декларації 

відповідності 

матеріально-технічної 

бази суб’єкта 

господарювання вимогам 

законодавства з питань 

пожежної безпеки, видача 

примірнику декларації з 

відміткою про дату і 

номер її реєстрації  

Декларація 

розробляється 

суб’єктом 

господарювання 

і подається ним 

або надсилається 

рекомендованим 

листом за 

місцем 

розташування 

об’єкта 
нерухомості до 

державного 

адміністратора 

або 

територіального 

органу ДСНС 

 

5. Надання позитивного 

висновку державної 

санітарно-

епідеміологічної 

експертизи для 

ввезення, реалізації та 

використання продукції 

закордонного 

виробництва 

Державна санітарно-

епідеміологічна служба, 

установи і заклади, що 

належать до сфери її 

управління 

 Отримання позитивного 

висновку державної 

санітарно-

епідеміологічної 

експертизи для ввезення, 

реалізації та 

використання продукції 

закордонного 

виробництва 

-  
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ЯК ВІДКРИТИ МАГАЗИН 
 

Адміністративна послуга Суб’єкт надання 

послуги 

Інші суб’єкти, що 

можуть надавати 

послугу 

Результат послуги Зв'язок  

послуги з 

зареєстрованим 

місцем 

проживання 

заявника 

 +/-                   

Примітки 

1.  Державна реєстрація 

ресторану (кафе) як 

юридичної особи 

Виконавчі органи 

сільських, селищних та 

міських рад, Київська та 

Севастопольська міські, 

районні, районні у містах 

Києві та Севастополі 

державні адміністрації, 

нотаріуси, акредитовані 

суб’єкти 

 Внесення запису до 

Єдиного державного 

реєстру юридичних осіб, 

фізичних осіб - 

підприємців та 

громадських формувань 

про проведення державної 

реєстрації та видача 

виписки з Єдиного 

державного реєстру 

-  

2. Взяття на податковий 

облік юридичних осіб 

Територіальні органи 

Державної фіскальної 

служби України 

(державні податкові 

інспекції Головного 

управління ДФС) 

 Взяття на облік 

юридичних осіб, відомості 

щодо яких містяться в 

Єдиному державному 

реєстрі, як платників 

податків і зборів у 

контролюючих органах 

підтверджується 

випискою з Єдиного 

державного реєстру, яка 

надсилається (видається) 

цим юридичним особам  

+  

3. Реєстрація реєстраторів 

розрахункових операцій 

(РРО) 

Територіальні органи 

Державної фіскальної 

служби України 

 Внесення даних з копії 

довідки про опломбування 

РРО та акту введення в 

+ Посадова особа 

контролюючого органу 

не пізніше двох 
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(державні податкові 

інспекції Головного 

управління ДФС) 

експлуатацію РРО до 

інформаційної системи 

ДФС та видача 

реєстраційного 

посвідчення РРО за 

формою № 3-РРО  

робочих днів з дня 

надходження 

документів приймає 

рішення про 

можливість реєстрації 

РРО, формує та 

резервує фіскальний 

номер РРО в 

інформаційній системі 

ДФС та видає суб’єкту 

господарювання 

довідку про 

резервування 

фіскального номера 

РРО за формою № 2-

РРО. Довідка про 

резервування 

фіскального номера 

дійсна протягом п’яти 

робочих днів з дати її 

видачі або надсилання 

на адресу електронної 

пошти суб’єкта 

господарювання. 

Протягом п’яти 

робочих днів з дати 

видачі або надсилання 

на адресу електронної 

пошти довідки про 

резервування 

фіскального номера 

суб’єкт 

господарювання 

повинен забезпечити 



 

 

        
Prepared by: Viktor Tymoschuk, Yevhen Shkolniy; February 2017; 

90 

 

переведення РРО у 

фіскальний режим 

роботи (внесення 

фіскального номера до 

фіскальної пам’яті РРО, 

персоналізація та 

опломбування РРО в 

ЦСО). Для завершення 

процедури реєстрації 

РРО суб'єкт 

господарювання до 

закінчення терміну дії 

довідки про 

резервування 

фіскального номера 

надає до 

контролюючого органу 

копію довідки про 

опломбування РРО та 

акт введення в 

експлуатацію РРО. 

Після отримання 

належним чином 

оформлених 

документів посадова 

особа контролюючого 

органу не пізніше 

наступного робочого 

дня проводить 

реєстрацію РРО 

шляхом внесення даних 

до інформаційної 

системи ДФС та надає 

суб’єкту 
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господарювання 

реєстраційне 

посвідчення РРО за 

формою № 3-РРО. 

4. Реєстрація декларації 

відповідності 

матеріально-технічної 

бази суб’єкта 

господарювання 

вимогам законодавства 

з питань пожежної 

безпеки 

Державна служба 

України з надзвичайних 

ситуацій (територіальні 

органи) 

 Реєстрація декларації 

відповідності матеріально-

технічної бази суб’єкта 

господарювання вимогам 

законодавства з питань 

пожежної безпеки, видача 

примірнику декларації з 

відміткою про дату і 

номер її реєстрації  

Декларація 

розробляється 

суб’єктом 

господарювання 

і подається ним 

або надсилається 

рекомендованим 

листом за 

місцем 

розташування 

об’єкта 
нерухомості до 

державного 

адміністратора 

або 

територіального 

органу ДСНС 

 

5. Надання позитивного 

висновку державної 

санітарно-

епідеміологічної 

експертизи для 

ввезення, реалізації та 

використання продукції 

закордонного 

виробництва 

Державна санітарно-

епідеміологічна служба, 

установи і заклади, що 

належать до сфери її 

управління 

 Отримання позитивного 

висновку державної 

санітарно-

епідеміологічної 

експертизи для ввезення, 

реалізації та використання 

продукції закордонного 

виробництва 

-  

6. Отримання ліцензії на 

виробництво і торгівля 

спиртом етиловим, 

коньячним і плодовим, 

Державна фіскальна 

служба України 

 Отримання ліцензії на 

виробництво і торгівля 

спиртом етиловим, 

коньячним і плодовим, 

-  
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алкогольними напоями 

та тютюновими 

виробами 

алкогольними напоями та 

тютюновими виробами 

7. Отримання ліцензії на 
виробництво лікарських 

засобів, оптова та 

роздрібна торгівля 

лікарськими засобами, 

імпорт лікарських 

засобів (крім активних 

фармацевтичних 

інгредієнтів) 

Державна служба 

України з лікарських 

засобів та контролю за 

наркотиками 

 Отримання ліцензії на 
виробництво лікарських 

засобів, оптова та 

роздрібна торгівля 

лікарськими засобами, 

імпорт лікарських засобів 

(крім активних 

фармацевтичних 

інгредієнтів) 

-  
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ПРИПИНЕННЯ БІЗНЕСУ 
 

Адміністративна послуга Суб’єкт надання 

послуги 

Інші суб’єкти, що 

можуть надавати 

послугу 

Результат послуги Зв'язок  

послуги з 

зареєстрованим 

місцем 

проживання 

заявника 

 +/-                   

Примітки 

a)  Державна реєстрація 

припинення 

підприємницької 

діяльності фізичної 

особи - підприємця 

Виконавчі органи 

сільських, селищних та 

міських рад, Київська та 

Севастопольська міські, 

районні, районні у містах 

Києві та Севастополі 

державні адміністрації, 

нотаріуси, акредитовані 

суб’єкти 

 Внесення запису до 

Єдиного державного 

реєстру юридичних осіб, 

фізичних осіб - 

підприємців та 

громадських формувань 

про проведення 

державної реєстрації та 

видача виписки з Єдиного 

державного реєстру 

-  

b)  Державна реєстрація 

рішення про 

припинення 

юридичної особи, 

прийнятого її 

учасниками або 

відповідним органом 

юридичної особи 

Виконавчі органи 

сільських, селищних та 

міських рад, Київська та 

Севастопольська міські, 

районні, районні у містах 

Києві та Севастополі 

державні адміністрації, 

нотаріуси, акредитовані 

суб’єкти 

 Внесення запису до 

Єдиного державного 

реєстру юридичних осіб, 

фізичних осіб - 

підприємців та 

громадських формувань 

про проведення 

державної реєстрації та 

видача виписки з Єдиного 

державного реєстру 

-  

c)  Державна реєстрація 

рішення про відміну 

рішення про 

Виконавчі органи 

сільських, селищних та 

міських рад, Київська та 

 Внесення запису до 

Єдиного державного 

реєстру юридичних осіб, 

-  
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припинення 

юридичної особи, 

прийнятого її 

учасниками або 

відповідним органом 

юридичної особи 

Севастопольська міські, 

районні, районні у містах 

Києві та Севастополі 

державні адміністрації, 

нотаріуси, акредитовані 

суб’єкти 

фізичних осіб - 

підприємців та 

громадських формувань 

про проведення 

державної реєстрації та 

видача виписки з Єдиного 

державного реєстру 

d)  Державна реєстрації 

зміни складу комісії з 

припинення 

юридичної особи 

(комісії з реорганізації, 

ліквідаційної комісії), 

голови комісії або 

ліквідатора 

Виконавчі органи 

сільських, селищних та 

міських рад, Київська та 

Севастопольська міські, 

районні, районні у містах 

Києві та Севастополі 

державні адміністрації, 

нотаріуси, акредитовані 

суб’єкти 

 Внесення запису до 

Єдиного державного 

реєстру юридичних осіб, 

фізичних осіб - 

підприємців та 

громадських формувань 

про проведення 

державної реєстрації та 

видача виписки з Єдиного 

державного реєстру 

-  

e)  Державна реєстрація 

припинення 

юридичної особи в 

результаті її ліквідації 

на підставі рішення 

про припинення 

юридичної особи 

Виконавчі органи 

сільських, селищних та 

міських рад, Київська та 

Севастопольська міські, 

районні, районні у містах 

Києві та Севастополі 

державні адміністрації, 

нотаріуси, акредитовані 

суб’єкти 

 Внесення запису до 

Єдиного державного 

реєстру юридичних осіб, 

фізичних осіб - 

підприємців та 

громадських формувань 

про проведення 

державної реєстрації та 

видача виписки з Єдиного 

державного реєстру 

-  

f)  Державна реєстрація 

припинення 

юридичної особи в 

результаті її 

реорганізації  

Виконавчі органи 

сільських, селищних та 

міських рад, Київська та 

Севастопольська міські, 

районні, районні у містах 

Києві та Севастополі 

державні адміністрації, 

 Внесення запису до 

Єдиного державного 

реєстру юридичних осіб, 

фізичних осіб - 

підприємців та 

громадських формувань 

про проведення 

-  
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нотаріуси, акредитовані 

суб’єкти 

державної реєстрації та 

видача виписки з Єдиного 

державного реєстру 

g)  Державна реєстрація 

припинення 

відокремленого 

підрозділу юридичної 

особи 

Виконавчі органи 

сільських, селищних та 

міських рад, Київська та 

Севастопольська міські, 

районні, районні у містах 

Києві та Севастополі 

державні адміністрації, 

нотаріуси, акредитовані 

суб’єкти 

 Внесення запису до 

Єдиного державного 

реєстру юридичних осіб, 

фізичних осіб - 

підприємців та 

громадських формувань 

про проведення 

державної реєстрації та 

видача виписки з Єдиного 

державного реєстру 

-  

 



 

 

        
Prepared by: Viktor Tymoschuk, Yevhen Shkolniy; February 2017; 

96 

 

 

ГРОМАДСЬКЕ ОБ’ЄДНАННЯ  

Адміністративна послуга Суб’єкт надання 

послуги 

Інші суб’єкти, що 

можуть надавати 

послугу 

Результат послуги Зв'язок  

послуги з 

зареєстрованим 

місцем 

проживання 

заявника 

 +/-                   

Примітки 

1.  Державна реєстрація 

громадського 

об’єднання, що не має 

статусу юридичної 

особи3 

Головні територіальні 

управління юстиції 

Міністерства юстиції 

України в Автономній 

Республіці Крим, в 

областях, містах Києві та 

Севастополі 

 Внесення запису до 

Реєстру громадських 

об’єднань та видача копії 

рішення державного 

реєстратора про 

проведення державної 

реєстрації 

- Наразі для громадських 

об’єднань, що не мають 

статусу юридичної 

особи окремо ведеться 

Реєстр громадських 

об’єднань, а замість 

виписки видається 

копія рішення 

державного 

реєстратора про 

проведення державної 

реєстрації 
2. Державна реєстрація 

змін до відомостей про 

громадське об’єднання, 

що не має статусу 

юридичної особи 

Головні територіальні 

управління юстиції 

Міністерства юстиції 

України в Автономній 

Республіці Крим, в 

областях, містах Києві та 

Севастополі 

 Внесення запису до 

Реєстру громадських 

об’єднань та видача копії 

рішення державного 

реєстратора про 

проведення державної 

реєстрації 

-  

3. Державна реєстрація 

припинення 

Головні територіальні 

управління юстиції 

 Внесення запису до 

Реєстру громадських 

-  

                                                           
3 Громадські об’єднання, що мають статус юридичної особи, а також їх відокремлені підрозділи реєструються у порядку, передбаченому для юридичних осіб та їх відокремлених підрозділів 
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громадського 

об’єднання, що не має 

статусу юридичної 

особи 

Міністерства юстиції 

України в Автономній 

Республіці Крим, в 

областях, містах Києві та 

Севастополі 

об’єднань та видача копії 

рішення державного 

реєстратора про 

проведення державної 

реєстрації 

4. Державна реєстрація 

підтвердження 

всеукраїнського 

статусу громадського 

об’єднання 

Головні територіальні 

управління юстиції 

Міністерства юстиції 

України в Автономній 

Республіці Крим, в 

областях, містах Києві та 

Севастополі 

 Внесення запису до 

Єдиного державного 

реєстру юридичних осіб, 

фізичних осіб - 

підприємців та 

громадських формувань 

про проведення 

державної реєстрації та 

видача виписки з Єдиного 

державного реєстру (або 

копії рішення державного 

реєстратора про 

проведення державної 

реєстрації) 

-  
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РИБАЛЬСТВО 
 

Адміністративна послуга Суб’єкт надання 

послуги 

Інші суб’єкти, що 

можуть надавати 

послугу 

Результат послуги Зв'язок  

послуги з 

зареєстрованим 

місцем 

проживання 

заявника 

 +/-                   

Примітки 

1.  Видача дозволу на 

спеціальне 

використання водних 

біоресурсів у 

рибогосподарських 

водних об’єктах (їх 

частинах) суб’єктові 

господарювання для 

здійснення 

любительського і 

спортивного 

рибальства у водних 

об’єктах загального 

користування, що 

перевищує встановлені 

обсяги безоплатного 

вилову 

Територіальний орган 

Державного агентства 

рибного господарства 

України 

 Отримання дозволу на 

спеціальне використання 

водних біоресурсів у 

рибогосподарських 

водних об’єктах (їх 

частинах) суб’єктові 

господарювання для 

здійснення 

любительського і 

спортивного рибальства у 

водних об’єктах 

загального користування, 

що перевищує встановлені 

обсяги безоплатного 

вилову 

+  

2. Переоформлення 

дозволу на спеціальне 

використання водних 

біоресурсів у 

рибогосподарських 

водних об’єктах (їх 

Державне агентство 

рибного господарства 

України 

 Переоформлення дозволу 

на спеціальне 

використання водних 

біоресурсів у 

рибогосподарських 

водних об’єктах (їх 

+ Підставами для 

переоформлення 

дозволу є: зміна 

найменування суб’єкта 

господарювання - 

юридичної особи або 
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частинах) суб’єктові 

господарювання для 

здійснення 

любительського і 

спортивного 

рибальства у водних 

об’єктах загального 

користування, що 

перевищує встановлені 

обсяги безоплатного 

вилову 

частинах) суб’єктові 

господарювання для 

здійснення 

любительського і 

спортивного рибальства у 

водних об’єктах 

загального користування, 

що перевищує встановлені 

обсяги безоплатного 

вилову 

прізвища, імені, по 

батькові фізичної 

особи - підприємця; 

зміна 

місцезнаходження 

суб’єкта 

господарювання 

3. Видача дублікату 

дозволу на спеціальне 

використання водних 

біоресурсів у 

рибогосподарських 

водних об’єктах (їх 

частинах) суб’єктові 

господарювання для 

здійснення 

любительського і 

спортивного 

рибальства у водних 

об’єктах загального 

користування, що 

перевищує встановлені 

обсяги безоплатного 

вилову 

Державне агентство 

рибного господарства 

України 

 Отримання дублікату 

дозволу на спеціальне 

використання водних 

біоресурсів у 

рибогосподарських 

водних об’єктах (їх 

частинах) суб’єктові 

господарювання для 

здійснення 

любительського і 

спортивного рибальства у 

водних об’єктах 

загального користування, 

що перевищує встановлені 

обсяги безоплатного 

вилову 

+  
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ПОЛЮВАННЯ 

Адміністративна послуга Суб’єкт надання 

послуги 

Інші суб’єкти, що 

можуть надавати 

послугу 

Результат послуги Зв'язок  

послуги з 

зареєстрованим 

місцем 

проживання 

заявника 

 +/-                   

Примітки 

 1. Видача дозволу на 

зберігання і носіння 

(реєстрація, 

перереєстрація) 

мисливської зброї 

Підрозділи Національної 

поліції 

 Отримання дозволу на 

зберігання і носіння 

(реєстрація, 

перереєстрація) 

мисливської зброї 

+  

2.  Видача посвідчення 

мисливця та 

контрольної картки 

обліку добутої дичини й 

порушень правил 

полювання 

Приймання екзаменів, 

видача посвідчень 

мисливця та контрольних 

карток здійснюються: 

Державним агентством 

лісових ресурсів України 

- для жителів міста Києва 

та громадян України, які 

зареєстровані на території 

інших адміністративно-

територіальних одиниць; 

територіальними 

органами Державного 

агентства лісових 

ресурсів України - для 

громадян України, 

зареєстрованих на 

відповідній 

 Отримання посвідчення 

мисливця та контрольної 

картки обліку добутої 

дичини й порушень 

правил полювання 

+  
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адміністративно-

територіальній одиниці 

3. Видача ліцензії на 

добування 

мисливських тварин 

Державне агентство 

лісових ресурсів 

України/обласні 

управління лісового та 

мисливського 

господарства Державного 

агентства лісових 

ресурсів України 

 Отримання ліцензії на 

добування мисливських  

тварин 

- За ліцензією 

здійснюється 

полювання на кабана, 

лань, оленів 

європейського та 

плямистого, козулю, 

лося, муфлона, білку, 

бабака, бобра, борсука, 

ондатру, куницю 

лісову.  

4. Видача відстрільної 

картки 

Видаються мисливцям 

користувачем 

мисливських угідь 

 Отримання відстрільної 

картки 

- За відстрільною 

карткою здійснюється 

полювання на пернату 

дичину, кроля дикого, 

зайця-русака, 

єнотовидного собаку, 

вовка, лисицю, шакала, 

куницю кам'яну, норку 

американську, тхора 

лісового.  

5. Видача паспорту на 

собак мисливських 

порід, інших ловчих 

звірів і птахів (у разі їх 

використання під час 

полювання) 

Державне агентство 

лісових ресурсів України/ 
осередки всеукраїнських 

громадських об’єднань з 

мисливського 

собаківництва (у тому 

числі Федерацією 

мисливського 

собаківництва України, за 

згодою) в Автономній 

Республіці Крим, 

областях, містах Києві та 

 Отримання паспорту на 

собак мисливських порід, 

інших ловчих звірів і 

птахів (у разі  їх 

використання під час 

полювання) 

-  
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Севастополі 
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НЕРУХОМІСТЬ 

Адміністративна послуга Суб’єкт надання послуги Інші суб’єкти, що 

можуть надавати 

послугу 

Результат послуги Зв'язок  

послуги з 

зареєстрованим 

місцем 

проживання 

заявника 

 +/-                   

Примітки 

1.  Державна реєстрація 

права власності на 

нерухоме майно 

Виконавчі органи 

сільських, селищних та 

міських рад, Київська, 

Севастопольська міські, 

районні, районні у містах 

Києві та Севастополі 

державні адміністрації;  

акредитовані суб’єкти 

 Рішення щодо державної 

реєстрації; внесення до 

Державного реєстру 

речових прав на нерухоме 

майно відповідних 

відомостей про речове 

право, про об’єкт та 

суб’єкт цього права; 

формування витягу з 

даного реєстру про 

проведену державну 

реєстрацію, який 

розміщується на веб-

порталі Мін’юсту для 

доступу до нього заявника 

з метою його перегляду та 

його завантаження і 

друку. Витяг з 

Державного реєстру прав 

про проведену державну 

реєстрацію прав за 

бажанням заявника може 

бути наданий державним 

-  
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реєстратором у паперовій 

формі з урахуванням 

строку державної 

реєстрації, за який 

сплачено 

адміністративний збір. 

2. Державна реєстрація 

іншого речового права 

на нерухоме майно 

Виконавчі органи 

сільських, селищних та 

міських рад, Київська, 

Севастопольська міські, 

районні, районні у містах 

Києві та Севастополі 

державні адміністрації;  

акредитовані суб’єкти 

 Рішення щодо державної 

реєстрації; внесення до 

Державного реєстру 

речових прав на нерухоме 

майно відповідних 

відомостей про речове 

право, про об’єкт та 

суб’єкт цього права; 

формування витягу з 

даного реєстру про 

проведену державну 

реєстрацію, який 

розміщується на веб-

порталі Мін’юсту для 

доступу до нього заявника 

з метою його перегляду та 

його завантаження і 

друку. Витяг з 

Державного реєстру прав 

про проведену державну 

реєстрацію прав за 

бажанням заявника може 

бути наданий державним 

реєстратором у паперовій 

формі з урахуванням 

строку державної 

реєстрації, за який 

сплачено 

-  
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адміністративний збір. 

3. Державна реєстрація 

обтяження речового 

права на нерухоме 

майно 

Виконавчі органи 

сільських, селищних та 

міських рад, Київська, 

Севастопольська міські, 

районні, районні у містах 

Києві та Севастополі 

державні адміністрації;  

акредитовані суб’єкти 

 Рішення щодо державної 

реєстрації; внесення до 

Державного реєстру 

речових прав на нерухоме 

майно відповідних 

відомостей про обтяження 

речового права, про об’єкт 

та суб’єкт права; 

формування витягу з 

даного реєстру про 

проведену державну 

реєстрацію, який 

розміщується на веб-

порталі Мін’юсту для 

доступу до нього заявника 

з метою його перегляду та 

його завантаження і 

друку. Витяг з 

Державного реєстру прав 

про проведену державну 

реєстрацію прав за 

бажанням заявника може 

бути наданий державним 

реєстратором у паперовій 

формі з урахуванням 

строку державної 

реєстрації, за який 

сплачено 

адміністративний збір. 

-  

4. Внесення змін до 

записів до Державного 

реєстру речових прав 

на нерухоме майно у 

Державний реєстратор  Рішення про внесення 

змін до запису 

Державного реєстру 

речових прав на нерухоме 

-  
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зв’язку із зміною 

відомостей про 

нерухоме майно, право 

власності та суб’єкта 

(суб’єктів) цього 

права, інші речові 

права та суб’єкта 

(суб’єктів) цих прав, 

обтяження прав на 

нерухоме майно та 

суб’єкта (суб’єктів) 

цих прав, що містяться 

у Державному реєстрі 

прав, які не пов’язані з 

проведенням 

державної реєстрації 

прав 

майно. Видача рішення 

державного реєстратора 

та інформації з 

Державного реєстру у 

паперовій формі (за 

бажанням заявника). 

5. Внесення запису до 

Державного реєстру 

речових прав на 

нерухоме майно про 

скасування державної 

реєстрації права на 

нерухоме майно або 

його обтяження 

Державний реєстратор  Внесення запису до 

Державного реєстру 

речових прав на нерухоме 

майно про скасування 

державної реєстрації 

права на нерухоме майно 

або його обтяження. 

Видача інформації з 

Державного реєстру у 

паперовій формі (за 

бажанням заявника). 

-  
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ЗЕМЛЯ 

Адміністративна послуга Суб’єкт надання 

послуги 

Інші суб’єкти, що 

можуть надавати 

послугу 

Результат послуги Зв'язок  

послуги з 

зареєстрованим 

місцем 

проживання 

заявника 

 +/-                   

Примітки 

1. Безоплатна 

приватизація 

земельних ділянок 

комунальної власності 

громадянами 

   -  

1.1 Надання дозволу на 

розробку проекту 

землеустрою щодо 

відведення земельної 

ділянки комунальної 

власності 

Сільські, селищні, міські 

ради 

 Отримання рішення про 

надання дозволу на 

розробку проекту 

землеустрою щодо 

відведення земельної 

ділянки комунальної 

власності 

  

1.2 Розроблення суб’єктом 

господарювання 

(землевпорядною 

організацією) проекту 

землеустрою щодо 

відведення земельної 

ділянки (у строки, що 

обумовлюються 

угодою сторін)4 

Суб’єкт господарювання, 

що може бути 

виконавцем робіт із 

землеустрою згідно 

законодавства 

 Розроблений проект 

землеустрою щодо 

відведення земельної 

ділянки 

  

                                                           
4 Це не адміністративна послуга, яку надає приватний суб’єкт. Однак це невід’ємна обов’язкова стадія.  
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1.3 Погодження проекту 

землеустрою щодо 

відведення земельної 

ділянки 

Територіальні органи 

Державної служби 

України з питань геодезії, 

картографії та кадастру 

 Погоджений проект 

землеустрою щодо 

відведення земельної 

ділянки 

  

1.4 Державна реєстрація 

земельної ділянки 

Державна служба 

України з питань геодезії, 

картографії та кадастру 

(здійснюються 

державними 

кадастровими 

реєстраторами, які 

здійснюють свою 

діяльність за місцем 

розташування земельної 

ділянки (район, місто 

республіканського 

значення Автономної 

Республіки Крим, місто 

обласного значення) 

 Державна реєстрація 

земельної ділянки,  

видача витягу з 

Державного земельного 

кадастру 

  

1.5 Рішення про 

затвердження проекту 

землеустрою щодо 

відведення земельної 

ділянки комунальної 

власності та надання її 

у власність 

Сільські, селищні, міські 

ради 

 Отримання рішення про 

затвердження проекту 

землеустрою щодо 

відведення земельної 

ділянки комунальної 

власності та надання її у 

власність 

  

1.6 Державна реєстрація 

права власності на 

землю 

Виконавчі органи 

сільських, селищних та 

міських рад, Київська, 

Севастопольська міські, 

районні, районні у містах 

Києві та Севастополі 

державні адміністрації;  

акредитовані суб’єкти 

 Рішення щодо державної 

реєстрації; внесення до 

Державного реєстру 

речових прав на нерухоме 

майно відповідних 

відомостей про речове 

право, про об’єкт та 

суб’єкт цього права; 
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формування витягу з 

даного реєстру про 

проведену державну 

реєстрацію, який 

розміщується на веб-

порталі Мін’юсту для 

доступу до нього 

заявника з метою його 

перегляду та його 

завантаження і друку. 

Витяг з Державного 

реєстру прав про 

проведену державну 

реєстрацію прав за 

бажанням заявника може 

бути наданий державним 

реєстратором у паперовій 

формі з урахуванням 

строку державної 

реєстрації, за який 

сплачено 

адміністративний збір. 

2. Безоплатна 

приватизація 

земельних ділянок 

державної власності 

громадянами 

   -  
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2.1  Надання дозволу на 

розробку проекту 

землеустрою щодо 

відведення земельної 

ділянки державної 

власності 

Кабінет Міністрів 

України, Державна 

служба України з питань 

геодезії, картографії та 

кадастру, її територіальні 

органи, Рада міністрів 

Автономної Республіки 

Крим, районні державні 

адміністрації, обласні 

державні адміністрації, 

Київська та 

Севастопольська міські 

державні адміністрації 

 Отримання рішення про 

надання дозволу на 

розробку проекту 

землеустрою щодо 

відведення земельної 

ділянки державної 

власності 

  

2.2 Розроблення суб’єктом 

господарювання 

(землевпорядною 

організацією) проекту 

землеустрою щодо 

відведення земельної 

ділянки (у строки, що 

обумовлюються 

угодою сторін)5 

Суб’єкт господарювання, 

що може бути 

виконавцем робіт із 

землеустрою згідно 

законодавства 

 Розроблений проект 

землеустрою щодо 

відведення земельної 

ділянки 

  

2.3 Погодження проекту 

землеустрою щодо 

відведення земельної 

ділянки 

Територіальні органи 

Державної служби 

України з питань геодезії, 

картографії та кадастру 

 Погоджений проект 

землеустрою щодо 

відведення земельної 

ділянки 

  

2.4 Державна реєстрація Державна служба  Державна реєстрація   

                                                           
5 Це не адміністративна послуга, яку надає приватний суб’єкт. Однак це невід’ємна обов’язкова стадія.  
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земельної ділянки України з питань геодезії, 

картографії та кадастру 

(здійснюються 

державними 

кадастровими 

реєстраторами, які 

здійснюють свою 

діяльність за місцем 

розташування земельної 

ділянки (район, місто 

республіканського 

значення Автономної 

Республіки Крим, місто 

обласного значення) 

земельної ділянки,  

видача витягу з 

Державного земельного 

кадастру 

2.5 Рішення про 

затвердження проекту 

землеустрою щодо 

відведення земельної 

ділянки державної 

власності та надання її 

у власність 

Кабінет Міністрів 

України, Державна 

служба України з питань 

геодезії, картографії та 

кадастру, її територіальні 

органи, Рада міністрів 

Автономної Республіки 

Крим, районні державні 

адміністрації, обласні 

державні адміністрації, 

Київська та 

Севастопольська міські 

державні адміністрації 

 Отримання рішення про 

затвердження проекту 

землеустрою щодо 

відведення земельної 

ділянки державної 

власності та надання її у 

власність 

  

2.6 Державна реєстрація 

права власності на 

землю 

Виконавчі органи 

сільських, селищних та 

міських рад, Київська, 

Севастопольська міські, 

районні, районні у містах 

Києві та Севастополі 

державні адміністрації;  

 Рішення щодо державної 

реєстрації; внесення до 

Державного реєстру 

речових прав на нерухоме 

майно відповідних 

відомостей про речове 

право, про об’єкт та 
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акредитовані суб’єкти суб’єкт цього права; 

формування витягу з 

даного реєстру про 

проведену державну 

реєстрацію, який 

розміщується на веб-

порталі Мін’юсту для 

доступу до нього 

заявника з метою його 

перегляду та його 

завантаження і друку. 

Витяг з Державного 

реєстру прав про 

проведену державну 

реєстрацію прав за 

бажанням заявника може 

бути наданий державним 

реєстратором у паперовій 

формі з урахуванням 

строку державної 

реєстрації, за який 

сплачено 

адміністративний збір. 

3. Надання земельної 

ділянки комунальної 

власності у 

користування на 

підставі проекту 

землеустрою 

   - Надання земельної 

ділянки державної 

власності у 

користування на 

підставі проекту 

землеустрою 

здійснюється у разі: 

надання земельної 

ділянки із зміною її 

цільового 

призначення; 



 

 

        
Prepared by: Viktor Tymoschuk, Yevhen Shkolniy; February 2017; 

113 

 

формування нової 

земельної ділянки 

(крім поділу та 

об’єднання). 

3.1 Надання дозволу на 

розробку проекту 

землеустрою щодо 

відведення земельної 

ділянки комунальної 

власності 

Сільські, селищні, міські 

ради 

 Отримання рішення про 

надання дозволу на 

розробку проекту 

землеустрою щодо 

відведення земельної 

ділянки державної 

власності 

  

3.2 Розроблення суб’єктом 

господарювання 

(землевпорядною 

організацією) проекту 

землеустрою щодо 

відведення земельної 

ділянки (у строки, що 

обумовлюються 

угодою сторін, 
відповідно до типового 

договору) 

Суб’єкт господарювання, 

що може бути 

виконавцем робіт із 

землеустрою згідно 

законодавства 

 Розроблений проект 

землеустрою щодо 

відведення земельної 

ділянки 

  

3.3 Погодження проекту 

землеустрою щодо 

відведення земельної 

ділянки 

Територіальні органи 

Державної служби 

України з питань геодезії, 

картографії та кадастру 

 Погоджений проект 

землеустрою щодо 

відведення земельної 

ділянки 

 У разі якщо місце 

розташування об'єкта, 

розміри і межі 

земельної ділянки, що 

пропонується до 

вилучення (викупу), 

та умови вилучення 

(викупу) цієї ділянки 

погоджені згідно з 

вимогами статті 151 

Земельного кодексу, 

які під час 
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розроблення проекту 

землеустрою щодо 

відведення земельної 

ділянки не змінилися, 

проект погодженню не 

підлягає. 

3.4 Отримання 

позитивного висновку 

державної експертизи 

землевпорядної 

документації (якщо це 

потрібно згідно закону) 

Виконавцями державної 

експертизи є експерти, які 

працюють у складі 

спеціально 

уповноваженого органу 

виконавчої влади у сфері 

державної експертизи і 

мають високу 

кваліфікацію та 

спеціальні знання, а 

також 

висококваліфіковані 

спеціалісти  або наукові 

працівники, які 

залучаються цими 

органами до її проведення 

відповідно до закону 

 Отримання позитивного 

висновку державної 

експертизи 

землевпорядної 

документації 

 Обов'язковій державній 

експертизі підлягають: 

схеми землеустрою і 

техніко-економічні 

обґрунтування 

використання та 

охорони земель  

адміністративно-

територіальних 

одиниць; проекти 

землеустрою  щодо  

встановлення (зміни) 

меж  адміністративно -

територіальних 

одиниць; проекти 

землеустрою щодо 

організації і 

встановлення меж 

територій природно-

заповідного фонду та 

іншого 

природоохоронного  

призначення, 

оздоровчого, 

рекреаційного, 

історико-культурного,  

лісогосподарського 

призначення,  земель 
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водного  фонду та 

водоохоронних зон, 

обмежень у 

використанні земель та 

їх режимоутворюючих 

об’єктів; проекти 

землеустрою щодо 

відведення земельних 

ділянок особливо 

цінних земель, земель 

лісогосподарського 

призначення, а також 

земель водного фонду, 

природоохоронного, 

оздоровчого, 

рекреаційного та 

історико-культурного 

призначення; проекти 

землеустрою щодо 

впорядкування 

території населених 

пунктів; проекти 

землеустрою щодо 

приватизації  земель 

державних і 

комунальних 

сільськогосподарських 

підприємств, установ та 

організацій; технічна 

документація із 

землеустрою щодо 

інвентаризації земель у 

разі формування 

земельних ділянок за 



 

 

        
Prepared by: Viktor Tymoschuk, Yevhen Shkolniy; February 2017; 

116 

 

рахунок особливо 

цінних земель, земель 

лісогосподарського 

призначення, а також 

земель водного фонду, 

природоохоронного, 

оздоровчого, 

рекреаційного та 

історико-культурного 

призначення; технічна 

документація з 

бонітування ґрунтів, 

нормативної грошової 

оцінки земельних 

3.5 Рішення про надання 

земельної ділянки у 

користування та 

затвердження проекту 

землеустрою щодо 

відведення земельної 

ділянки 

Сільські, селищні, міські 

ради 

 Отримання рішення про 

надання земельної 

ділянки у користування 

та затвердження проекту 

землеустрою щодо 

відведення земельної 

ділянки 

 Рішенням про надання 

земельної ділянки у 

користування за 

проектом землеустрою 

щодо її відведення 

здійснюються:  

 

затвердження проекту 

землеустрою щодо 

відведення земельної 

ділянки;  

 

вилучення земельних 

ділянок у 

землекористувачів із 

затвердженням умов 

вилучення земельних 

ділянок (у разі 

необхідності);  
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надання земельної 

ділянки особі у 

користування з 

визначенням умов її 

використання і 

затвердженням умов 

надання, у тому числі 

(у разі необхідності) 

вимог щодо 

відшкодування втрат 

сільськогосподарського 

та лісогосподарського 

виробництва 

3.6 Державна реєстрація 

права користування 

на землю 

Виконавчі органи 

сільських, селищних та 

міських рад, Київська, 

Севастопольська міські, 

районні, районні у містах 

Києві та Севастополі 

державні адміністрації;  

акредитовані суб’єкти 

 Рішення щодо державної 

реєстрації; внесення до 

Державного реєстру 

речових прав на нерухоме 

майно відповідних 

відомостей про речове 

право, про об’єкт та 

суб’єкт цього права; 

формування витягу з 

даного реєстру про 

проведену державну 

реєстрацію, який 

розміщується на веб-

порталі Мін’юсту для 

доступу до нього 

заявника з метою його 

перегляду та його 

завантаження і друку. 

Витяг з Державного 

реєстру прав про 

проведену державну 
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реєстрацію прав за 

бажанням заявника може 

бути наданий державним 

реєстратором у паперовій 

формі з урахуванням 

строку державної 

реєстрації, за який 

сплачено 

адміністративний збір. 

4. Надання земельної 

ділянки державної 

власності у 

користування на 

підставі проекту 

землеустрою 

   - Надання земельної 

ділянки державної 

власності у 

користування на 

підставі проекту 

землеустрою 

здійснюється у разі: 

надання земельної 

ділянки із зміною її 

цільового 

призначення; 

формування нової 

земельної ділянки 

(крім поділу та 

об’єднання). 

4.1 Надання дозволу на 

розробку проекту 

землеустрою щодо 

відведення земельної 

ділянки державної 

власності 

Кабінет Міністрів 

України, Державна 

служба України з питань 

геодезії, картографії та 

кадастру, її територіальні 

органи, Рада міністрів 

Автономної Республіки 

Крим, районні державні 

адміністрації, обласні 

державні адміністрації, 

 Отримання рішення про 

надання дозволу на 

розробку проекту 

землеустрою щодо 

відведення земельної 

ділянки державної 

власності 
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Київська та 

Севастопольська міські 

державні адміністрації 

4.2 Розроблення суб’єктом 

господарювання 

(землевпорядною 

організацією) проекту 

землеустрою щодо 

відведення земельної 

ділянки (у строки, що 

обумовлюються 

угодою сторін, 
відповідно до типового 

договору)6 

Суб’єкт господарювання, 

що може бути 

виконавцем робіт із 

землеустрою згідно 

законодавства 

 Розроблений проект 

землеустрою щодо 

відведення земельної 

ділянки 

  

4.3 Погодження проекту 

землеустрою щодо 

відведення земельної 

ділянки 

Територіальні органи 

Державної служби 

України з питань геодезії, 

картографії та кадастру 

 Погоджений проект 

землеустрою щодо 

відведення земельної 

ділянки 

 У разі якщо місце 

розташування об'єкта, 

розміри і межі 

земельної ділянки, що 

пропонується до 

вилучення (викупу), 

та умови вилучення 

(викупу) цієї ділянки 

погоджені згідно з 

вимогами статті 151 

Земельного кодексу, 

які під час 

розроблення проекту 

землеустрою щодо 

відведення земельної 

ділянки не змінилися, 

проект погодженню не 

                                                           
6 Це не адміністративна послуга, яку надає приватний суб’єкт. Однак це невід’ємна обов’язкова стадія.  
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підлягає. 

4.4 Надання позитивного 

висновку державної 

експертизи 

землевпорядної 

документації (якщо це 

потрібно згідно закону) 

Виконавцями державної 

експертизи є експерти, які 

працюють у складі 

спеціально 

уповноваженого органу 

виконавчої влади у сфері 

державної експертизи і 

мають високу 

кваліфікацію та 

спеціальні знання, а 

також 

висококваліфіковані 

спеціалісти  або наукові 

працівники, які 

залучаються цими 

органами до її проведення 

відповідно до закону 

 Отримання позитивного 

висновку державної 

експертизи 

землевпорядної 

документації 

 Обов'язковій державній 

експертизі підлягають:  

схеми землеустрою і 

техніко-економічні 

обґрунтування 

використання та 

охорони земель  

адміністративно-

територіальних 

одиниць; проекти 

землеустрою  щодо  

встановлення (зміни) 

меж  адміністративно -

територіальних 

одиниць; проекти 

землеустрою щодо 

організації і 

встановлення меж 

територій природно-

заповідного фонду та 

іншого 

природоохоронного  

призначення, 

оздоровчого, 

рекреаційного, 

історико-культурного,  

лісогосподарського 
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призначення,  земель 

водного  фонду та 

водоохоронних зон, 

обмежень у 

використанні земель та 

їх режимоутворюючих 

об’єктів; проекти 

землеустрою щодо 

відведення земельних 

ділянок особливо 

цінних земель, земель 

лісогосподарського 

призначення, а також 

земель водного фонду, 

природоохоронного, 

оздоровчого, 

рекреаційного та 

історико-культурного 

призначення; проекти 

землеустрою щодо 

впорядкування 

території населених 

пунктів; проекти 

землеустрою щодо 

приватизації  земель 

державних і 

комунальних 

сільськогосподарських 

підприємств, установ та 

організацій; технічна 

документація із 

землеустрою щодо 

інвентаризації земель у 

разі формування 
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земельних ділянок за 

рахунок особливо 

цінних земель, земель 

лісогосподарського 

призначення, а також 

земель водного фонду, 

природоохоронного, 

оздоровчого, 

рекреаційного та 

історико-культурного 

призначення; технічна 

документація з 

бонітування ґрунтів, 

нормативної грошової 

оцінки земельних 

ділянок. 

4.5 Рішення про надання 

земельної ділянки у 

користування та 

затвердження проекту 

землеустрою щодо 

відведення земельної 

ділянки 

Кабінет Міністрів 

України, Державна 

служба України з питань 

геодезії, картографії та 

кадастру, її територіальні 

органи, Рада міністрів 

Автономної Республіки 

Крим, районні державні 

адміністрації, обласні 

державні адміністрації, 

Київська та 

Севастопольська міські 

державні адміністрації 

 Отримання рішення про 

надання земельної 

ділянки у користування 

та затвердження проекту 

землеустрою щодо 

відведення земельної 

ділянки 

 Рішенням про надання 

земельної ділянки у 

користування за 

проектом землеустрою 

щодо її відведення 

здійснюються:  

 

затвердження проекту 

землеустрою щодо 

відведення земельної 

ділянки;  

 

вилучення земельних 

ділянок у 

землекористувачів із 

затвердженням умов 

вилучення земельних 

ділянок (у разі 
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необхідності);  

 

надання земельної 

ділянки особі у 

користування з 

визначенням умов її 

використання і 

затвердженням умов 

надання, у тому числі 

(у разі необхідності) 

вимог щодо 

відшкодування втрат 

сільськогосподарського 

та лісогосподарського 

виробництва 

4.6 Державна реєстрація 

права користування 

на землю 

Виконавчі органи 

сільських, селищних та 

міських рад, Київська, 

Севастопольська міські, 

районні, районні у містах 

Києві та Севастополі 

державні адміністрації;  

акредитовані суб’єкти 

 Рішення щодо державної 

реєстрації; внесення до 

Державного реєстру 

речових прав на нерухоме 

майно відповідних 

відомостей про речове 

право, про об’єкт та 

суб’єкт цього права; 

формування витягу з 

даного реєстру про 

проведену державну 

реєстрацію, який 

розміщується на веб-

порталі Мін’юсту для 

доступу до нього 

заявника з метою його 

перегляду та його 

завантаження і друку. 

Витяг з Державного 
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реєстру прав про 

проведену державну 

реєстрацію прав за 

бажанням заявника може 

бути наданий державним 

реєстратором у паперовій 

формі з урахуванням 

строку державної 

реєстрації, за який 

сплачено 

адміністративний збір. 

 Окремі земельні послуги 
a. Передача земельної 

ділянки державної 

власності у власність 

громадянина у разі 

приватизації земельної 

ділянки, яка перебуває 

у користуванні 

громадянина 

Кабінет Міністрів 

України, Державна 

служба України з питань 

геодезії, картографії та 

кадастру, її територіальні 

органи, Рада міністрів 

Автономної Республіки 

Крим, районні державні 

адміністрації, обласні 

державні адміністрації, 

Київська та 

Севастопольська міські 

державні адміністрації 

 Рішення про 

приватизацію земельної 

ділянки 

 Відповідно до 

частини 1 статті 118 

Земельного кодексу, 

громадянин, 

зацікавлений у 

приватизації 

земельної ділянки, яка 

перебуває у його 

користуванні, подає 

заяву до відповідного 

органу виконавчої 

влади або органу 

місцевого 

самоврядування, який 

передає земельні 

ділянки державної чи 

комунальної власності 

у власність відповідно 

до повноважень, 

визначених статтею 

122 цього Кодексу. У 

разі якщо земельна 
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ділянка державної 

власності 

розташована за 

межами населених 

пунктів і не входить 

до складу певного 

району, заява 

подається до Ради 

міністрів Автономної 

Республіки Крим. 

Згідно частини 2 цієї 

статті, рішення 

органів виконавчої 

влади та органів 

місцевого 

самоврядування щодо 

приватизації 

земельних ділянок 

приймається у 

місячний строк на 

підставі технічних 

матеріалів та 

документів, що 

підтверджують розмір 

земельної ділянки. 

2 

b. 
Передача земельної 

ділянки комунальної 

власності у власність 

громадянина у разі 

приватизації земельної 

ділянки, яка перебуває 

у користуванні 

громадянина 

Сільські, селищні, міські 

ради 

 Рішення про 

приватизацію земельної 

ділянки 

 -ІІ- 

 Передача земельної Кабінет Міністрів  Рішення про -  
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c. ділянки державної 

власності у власність 

громадянина для 

ведення фермерського 

господарства, ведення 

особистого 

селянського 

господарства, ведення 

садівництва, 

будівництва та 

обслуговування 

жилого будинку, 

господарських 

будівель і споруд 

(присадибної ділянки), 

індивідуального 

дачного будівництва, 

будівництва 

індивідуальних 

гаражів у межах норм 

безоплатної 

приватизації 

України, Державна 

служба України з питань 

геодезії, картографії та 

кадастру, її територіальні 

органи, Рада міністрів 

Автономної Республіки 

Крим, районні державні 

адміністрації, обласні 

державні адміністрації, 

Київська та 

Севастопольська міські 

державні адміністрації 

затвердження проекту 

землеустрою щодо 

відведення земельної 

ділянки та надання її у 

власність 

 

d. 
Передача земельної 

ділянки комунальної 

власності у власність 

громадянина для 

ведення фермерського 

господарства, ведення 

особистого 

селянського 

господарства, ведення 

садівництва, 

будівництва та 

обслуговування 

Сільські, селищні, міські 

ради 

 Рішення про 

затвердження проекту 

землеустрою щодо 

відведення земельної 

ділянки та надання її у 

власність 

-  
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жилого будинку, 

господарських 

будівель і споруд 

(присадибної ділянки), 

індивідуального 

дачного будівництва, 

будівництва 

індивідуальних 

гаражів у межах норм 

безоплатної 

приватизації 

 

e. 
Державна реєстрація 

права власності на 

землю 

Виконавчі органи 

сільських, селищних та 

міських рад, Київська, 

Севастопольська міські, 

районні, районні у містах 

Києві та Севастополі 

державні адміністрації;  

акредитовані суб’єкти 

 Рішення щодо державної 

реєстрації; внесення до 

Державного реєстру 

речових прав на нерухоме 

майно відповідних 

відомостей про речове 

право, про об’єкт та 

суб’єкт цього права; 

формування витягу з 

даного реєстру про 

проведену державну 

реєстрацію, який 

розміщується на веб-

порталі Мін’юсту для 

доступу до нього 

заявника з метою його 

перегляду та його 

завантаження і друку. 

Витяг з Державного 

реєстру прав про 

проведену державну 

реєстрацію прав за 

бажанням заявника може 

-  
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бути наданий державним 

реєстратором у паперовій 

формі з урахуванням 

строку державної 

реєстрації, за який 

сплачено 

адміністративний збір. 

 

f. 
Надання земельних 

ділянок державної 

власності у 

користування 

Кабінет Міністрів 

України, Державна 

служба України з питань 

геодезії, картографії та 

кадастру, її територіальні 

органи, Рада міністрів 

Автономної Республіки 

Крим, районні державні 

адміністрації, обласні 

державні адміністрації, 

Київська та 

Севастопольська міські 

державні адміністрації 

 Рішення про надання 

земельної ділянки у 

користування 

-  

 

g. 
Надання земельних 

ділянок комунальної 

власності у 

користування 

Сільські, селищні, міські 

ради 

 Рішення про надання 

земельної ділянки у 

користування 

-  

 Державна реєстрація 

іншого речового права 

на землю 

Виконавчі органи 

сільських, селищних та 

міських рад, Київська, 

Севастопольська міські, 

районні, районні у містах 

Києві та Севастополі 

державні адміністрації;  

акредитовані суб’єкти 

 Рішення щодо державної 

реєстрації; внесення до 

Державного реєстру 

речових прав на нерухоме 

майно відповідних 

відомостей про речове 

право, про об’єкт та 

суб’єкт цього права; 

формування витягу з 

даного реєстру про 

-  
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проведену державну 

реєстрацію, який 

розміщується на веб-

порталі Мін’юсту для 

доступу до нього 

заявника з метою його 

перегляду та його 

завантаження і друку. 

Витяг з Державного 

реєстру прав про 

проведену державну 

реєстрацію прав за 

бажанням заявника може 

бути наданий державним 

реєстратором у паперовій 

формі з урахуванням 

строку державної 

реєстрації, за який 

сплачено 

адміністративний збір. 

 

h. 
Державна реєстрація 

обтяження речового 

права на землю 

Виконавчі органи 

сільських, селищних та 

міських рад, Київська, 

Севастопольська міські, 

районні, районні у містах 

Києві та Севастополі 

державні адміністрації;  

акредитовані суб’єкти 

 Рішення щодо державної 

реєстрації; внесення до 

Державного реєстру 

речових прав на нерухоме 

майно відповідних 

відомостей про 

обтяження речового 

права, про об’єкт та 

суб’єкт права; 

формування витягу з 

даного реєстру про 

проведену державну 

реєстрацію, який 

розміщується на веб-

-  
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порталі Мін’юсту для 

доступу до нього 

заявника з метою його 

перегляду та його 

завантаження і друку. 

Витяг з Державного 

реєстру прав про 

проведену державну 

реєстрацію прав за 

бажанням заявника може 

бути наданий державним 

реєстратором у паперовій 

формі з урахуванням 

строку державної 

реєстрації, за який 

сплачено 

адміністративний збір. 

 

i. 
Державна реєстрація 

земельної ділянки 

Державна служба 

України з питань геодезії, 

картографії та кадастру 

(здійснюються 

державними 

кадастровими 

реєстраторами, які 

здійснюють свою 

діяльність за місцем 

розташування земельної 

ділянки (район, місто 

республіканського 

значення Автономної 

Республіки Крим, місто 

обласного значення) 

 Державна реєстрація 

земельної ділянки,  

видача витягу з 

Державного земельного 

кадастру 

-  

 Внесення до 

Державного 

Державна служба 

України з питань геодезії, 

 Внесення до Державного 

земельного кадастру 

-  
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j. земельного кадастру 

відомостей (змін до 

них) про земельну 

ділянку 

картографії та кадастру 

(здійснюються 

державними 

кадастровими 

реєстраторами, які 

здійснюють свою 

діяльність за місцем 

розташування земельної 

ділянки (район, місто 

республіканського 

значення Автономної 

Республіки Крим, місто 

обласного значення) 

відомостей (змін до них) 

про земельну ділянку 

 

k. 
Внесення до 

Державного 

земельного кадастру 

відомостей про межі 

частини земельної 

ділянки, на яку 

поширюються права 

суборенди, сервітуту 

Державна служба 

України з питань геодезії, 

картографії та кадастру 

(здійснюються 

державними 

кадастровими 

реєстраторами, які 

здійснюють свою 

діяльність за місцем 

розташування земельної 

ділянки (район, місто 

республіканського 

значення Автономної 

Республіки Крим, місто 

обласного значення) 

 Внесення до Державного 

земельного кадастру 

відомостей про межі 

частини земельної 

ділянки, на яку 

поширюються права 

суборенди, сервітуту,  

видача витягу 

-  

 

l. 
Внесення до 

Державного 

земельного кадастру 

відомостей (змін до 

них) про землі в межах 

територій 

Державна служба 

України з питань геодезії, 

картографії та кадастру 

(здійснюються 

державними 

кадастровими 

 Внесення до Державного 

земельного кадастру 

відомостей (змін до них) 

про землі в межах 

територій 

адміністративно-

-  
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адміністративно-

територіальних 

одиниць  

реєстраторами, які 

здійснюють свою 

діяльність за місцем 

розташування земельної 

ділянки (район, місто 

республіканського 

значення Автономної 

Республіки Крим, місто 

обласного значення) 

територіальних одиниць, 

видача витягу 

 

m. 
Державна реєстрація 

обмежень у 

використанні земель  

Державна служба 

України з питань геодезії, 

картографії та кадастру 

(здійснюються 

державними 

кадастровими 

реєстраторами, які 

здійснюють свою 

діяльність за місцем 

розташування земельної 

ділянки (район, місто 

республіканського 

значення Автономної 

Республіки Крим, місто 

обласного значення) 

 Державна реєстрація 

обмежень у використанні 

земель, видача витягу 

-  

 

n. 
Внесення до 

Державного 

земельного кадастру 

відомостей про 

обмеження у 

використанні земель, 

встановлені законами 

та прийнятими 

відповідно до них 

нормативно-

Державна служба 

України з питань геодезії, 

картографії та кадастру 

(здійснюються 

державними 

кадастровими 

реєстраторами, які 

здійснюють свою 

діяльність за місцем 

розташування земельної 

 Внесення до Державного 

земельного кадастру 

відомостей про 

обмеження у 

використанні земель, 

встановлені законами та 

прийнятими відповідно 

до них нормативно-

правовими актами, 

видача витягу 

-  
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правовими актами ділянки (район, місто 

республіканського 

значення Автономної 

Республіки Крим, місто 

обласного значення) 

 

o. 
Виправлення технічної 

помилки у відомостях з 

Державного земельного 

кадастру, допущеної 

органом, що здійснює 

його ведення 

Державна служба 

України з питань геодезії, 

картографії та кадастру 

(здійснюються 

державними 

кадастровими 

реєстраторами, які 

здійснюють свою 

діяльність за місцем 

розташування земельної 

ділянки (район, місто 

республіканського 

значення Автономної 

Республіки Крим, місто 

обласного значення) 

 Виправлення технічної 

помилки у відомостях з 

Державного земельного 

кадастру, допущеної 

органом, що здійснює 

його ведення, видача 

витягу 

-  

 

p. 
Надання відомостей з 

Державного 

земельного кадастру у 

формі довідки, що 

містить узагальнену 

інформацію про землі 

(території) 

Державна служба 

України з питань геодезії, 

картографії та кадастру 

(здійснюються 

державними 

кадастровими 

реєстраторами, які 

здійснюють свою 

діяльність за місцем 

розташування земельної 

ділянки (район, місто 

республіканського 

значення Автономної 

Республіки Крим, місто 

 Надання довідки, що 

містить узагальнену 

інформацію про землі 

(території) 

-  
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обласного значення) 

 

q. 
Надання відомостей з 

Державного 

земельного кадастру у 

формі викопіювань з 

кадастрової карти 

(плану) та іншої 

картографічної 

документації 

Державна служба 

України з питань геодезії, 

картографії та кадастру 

(здійснюються 

державними 

кадастровими 

реєстраторами, які 

здійснюють свою 

діяльність за місцем 

розташування земельної 

ділянки (район, місто 

республіканського 

значення Автономної 

Республіки Крим, місто 

обласного значення) 

 Надання викопіювань з 

кадастрової карти (плану) 

та іншої картографічної 

документації 

-  

 

r. 
Видача довідки про 

наявність та розмір 

земельної частки (паю) 

Державна служба 

України з питань геодезії, 

картографії та кадастру 

(здійснюються 

державними 

кадастровими 

реєстраторами, які 

здійснюють свою 

діяльність за місцем 

розташування земельної 

ділянки (район, місто 

республіканського 

значення Автономної 

Республіки Крим, місто 

обласного значення) 

 Отримання довідки про 

наявність та розмір 

земельної частки (паю) 

-  

 

s. 
Видача довідки про 

наявність у 

Державному 

Державна служба 

України з питань геодезії, 

картографії та кадастру 

 Отримання довідки про 

наявність у Державному 

земельному кадастрі 

-  
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земельному кадастрі 

відомостей про 

одержання у власність 

земельної ділянки у 

межах норм 

безоплатної 

приватизації за 

певним видом її 

цільового призначення 

(використання) 

(здійснюються 

державними 

кадастровими 

реєстраторами, які 

здійснюють свою 

діяльність за місцем 

розташування земельної 

ділянки (район, місто 

республіканського 

значення Автономної 

Республіки Крим, місто 

обласного значення) 

відомостей про 

одержання у власність 

земельної ділянки у 

межах норм безоплатної 

приватизації за певним 

видом її цільового 

призначення 

(використання) 

 

t. 
Видача відомостей з 

документації із 

землеустрою, що 

включена до 

Державного фонду 

документації із 

землеустрою 

Державна служба 

України з питань геодезії, 

картографії та кадастру 

(здійснюються 

державними 

кадастровими 

реєстраторами, які 

здійснюють свою 

діяльність за місцем 

розташування земельної 

ділянки (район, місто 

республіканського 

значення Автономної 

Республіки Крим, місто 

обласного значення) 

 Отримання довідки про 

наявність у Державному 

земельному кадастрі 

відомостей про 

одержання у власність 

земельної ділянки у 

межах норм безоплатної 

приватизації за певним 

видом її цільового 

призначення 

(використання) 

-  

 

u. 
Видача витягу з 

технічної документації 

про нормативну 

грошову оцінку 

земельної ділянки 

Державна служба 

України з питань геодезії, 

картографії та кадастру 

 Отримання витягу з 

технічної документації 

про нормативну грошову 

оцінку земельної ділянки 

- Відповідно до 

частини 3 статті 23 

Закону України «Про 

оцінку земель», витяг 

з технічної 

документації про 
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нормативну грошову 

оцінку окремої 

земельної ділянки 

видається 

центральним органом 

виконавчої влади, що 

реалізує державну 

політику у сфері 

земельних відносин. 

 

v. 
Зміна цільового 

призначення 

земельних ділянок 

приватної власності, 

розташованих у межах 

населеного пункту 

Сільська, селищна, міська 

рада 

 Рішення про 

затвердження проекту 

землеустрою щодо 

відведення земельної 

ділянки та зміну її 

цільового призначення 

-  

 

w. 
Зміна цільового 

призначення 

земельних ділянок 

приватної власності, 

розташованих за 

межами населених 

пунктів 

Районна державна 

адміністрація/ щодо 

земельних ділянок, 

розташованих за межами 

населених пунктів, що не 

входять до території 

району, або в разі якщо 

районна державна 

адміністрація не 

утворена, - Рада міністрів 

Автономної Республіки 

Крим, обласна державна 

адміністрація 

 Рішення про 

затвердження проекту 

землеустрою щодо 

відведення земельної 

ділянки та зміну її 

цільового призначення 

-  

 

 


