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Розділ 1. ЗАГАЛЬНІ ВІДОМОСТІ
1.1. Повне найменування системи та її умовне позначення

Повне найменування системи: Портал для проведення конкурсів Шкільний громадський бюджет
Коротке найменування системи (умовне позначення): Шкільний громадський бюджет
1.2. Відомості про джерела та порядок фінансування

Розробка системи фінансується Швейцарською Конфедерацією в рамках Програми міжнародної технічної допомоги «Електронне урядування задля підзвітності влади та участі громади» (EGAP), що виконується Фондом Східна Європа.
1.3. Визначення, позначення та скорочення
Програма EGAP – Програма «Електронне урядування задля підзвітності влади та участі громади» (http://egap.in.ua/).

Шкільний громадський бюджет  (далі – ШГБ) – це процес взаємодії органу місцевого самоврядування з дітьми, спрямований на залучення учнів 1-11 класів системи закладів загальної середньої освіти громади до участі в бюджетному процесі шляхом подання, відкритого голосування за проєкти та реалізації проєктів-переможців, визначених безпосередньо учнями та ученицями.

Автор/ка проєкту (далі - автор) – учень(ця), який (а) або команда учнів/учениць 1-11 класів, з одного навчального закладу, яка створила ідею, оформила її у вигляді проєкту у спосіб, передбачений цим Положенням та подала на конкурс ШГБ. 

Проєкт – план дій, комплекс робіт та послуг, викладені у формі описання з обґрунтуванням, фотографіями, за можливістю з розрахунками, кресленнями (картами, схемами), що розкривають сутність ідеї автора/команди можливість його реалізації в межах навчального закладу, за рахунок коштів ШГБ. 

Форма проєкту – єдина для всіх, обов’язкова для заповнення форма, яка містить опис проєкту.

Конкурсна комісія – робочий орган, який створюється наказом директора навчального закладу на період реалізації ШГБ на відповідний бюджетний рік, члени якого координують виконання основних заходів, завдань щодо впровадження та функціонування ШГБ, визначеним цим Положенням в навчальному закладі.
1.4. Перелік документів, на підставі яких створюється система / виконується завдання

-
Положення про шкільний громадський бюджет, затверджене рішенням міської ради;
-
норми Конвенції ООН про права дитини. Конвенція стверджує, що дітям належить мати власну думку у кожному аспекті життя, який їх стосується;
-
Європейська хартія про участь молоді в місцевому та регіональному житті; 

-
Закон України “Про повну загальну середню освіту”; 

-
Закон України "Про місцеве самоврядування в Україні";
-
Бюджетний кодекс України. 

Розділ 2. ПРИЗНАЧЕННЯ ТА МЕТА СТВОРЕННЯ СИСТЕМИ
2.1. Призначення системи

Портал «Шкільний громадський бюджет» призначений для автоматизації процесу подання та представлення для голосування проєктів, електронного голосування за проєкти, зв'язку з авторами проєктів, оприлюднення інформації щодо відібраних проєктів та стану їх реалізації і підсумкових звітів про реалізацію проєктів. Організаторами виступають органи місцевого самоврядування та школи. 
2.2. Мета створення системи

Основна мета створення порталу «Шкільний громадський бюджет» – надати ІТ інструмент, який надасть можливість організовувати процес завдяки якому можна навчити учнів формувати ідеї, ініціювати, розробляти та створювати проєкти, комунікувати та працювати в команді, розвинути відчуття причетності та важливості власного голосу, тим самим сформувати активного, розумного, свідомого громадянина з критичним мисленням, який в майбутньому буде брати участь у прийнятті рішень задля розвитку своєї громади та українського суспільства вцілому.
2.3. Характеристика об’єктів автоматизації

На даний момент конкурси Шкільного громадського бюджету проводяться як пілотні в окремих містах і громадах у паперовому вигляді. Паперове голосування потребує людських і матеріальних ресурсів, яких буває недостатньо в школах.

Є запит від органів місцевого самоврядування на централізовану електронну систему, яка б містила інформацію по всім школам, і була відкритою для всіх.

Розділ 3. ВИМОГИ ДО СИСТЕМИ 
3.1. Вимоги до Системи в цілому

3.1.1. Вимоги до структури та функціонування системи

Портал «Шкільний громадський бюджет» повинен бути сайтом-платформою, на якому різні органи місцевого самоврядування та школи можуть організовувати процес конкурсу, налаштовувати умови конкурсу, згідно з Положенням, затвердженим рішенням органу місцевого самоврядування. Повинен складатися з таких компонентів:
1. Лендінг сайту-платформи «Шкільний громадський бюджет».
2. Сторінка міста (громади) з переліком шкіл, які беруть участь в процесі  Шкільного громадського бюджету

3. Сторінка конкурсів окремої школи 
4. Кабінет головного організатора конкурсу (модератора міста)
5. Кабінет організатора конкурсу (модератора школи)

6. Кабінет оператора (для введеня результатів голосів по проектам)
7. Кабінет адміністратора системи (суперадмін)
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3.1.2. Лендінг платформи «Шкільний громадський бюджет» повинен нести інформаційну та направляючу функцію. Функція пошуку Органу місцевого самоврядування (міста/громади) та школи у їхньому складі, які підключені до платформи. Відображати інформацію про активні конкурси на платформі разом із фільтрами (тематика, сфера, тощо). Відтворювати статистику по платформі (кількість  підключених громад, кількість підключених шкіл, загальна кількість поданих проєктів, кількість проектів-переможців, загальна сума коштів виділених на ШГБ, загальна кількість учнів в школах, що підключено та кількість учнів, що взяли участь в голосуванні, порівняльні дані у відсотках). Інформація про платформу та контактні дані.
3.1.3. Сторінка окремого органу місцевого самоврядування. 
Сторінки окремого ОМС мають бути окремими підпорталами, які керуються центральною системою та працюють на субдомені системи.

Після того, як адміністратор системи створить відповідний підпортал системи міста/громади та надасть права головного модератора підпорталу відповідальній особі з ОМС, створюється відповідний підпортал системи.  На головній сторінці підпорталу конкурсу повинні бути відображені такі блоки: Навчальні заклади; Довідкова інформація; Кнопка переходу на головну сторінку платформи; Кнопка з полем пошуку ОМС; Загальна  статистика по всім школам міста.
· У блоці «Навчальні заклади» повинен відображатись перелік всіх навчальних закладів, які проводять конкурс ШГБ, з посиланнями на сторінку кожного з навчальних закладів, з можливістю швидкого пошуку.
· У блоці «Довідкова інформація» повинна відображатися така інформація за допомогою публікації тексту, посилань на інші ресурси або прикріплених файлів:
· Нормативно-правова база:
· Рішення організатора конкурсу про затвердження положення про Шкільний громадський бюджет та саме положення

· Інструкції для учасників конкурсу.
· У блоці «Загальна  статистика по всім школам міста/громади» повинна відображатися інформація про кількість поданих проектів, кількість проектів-переможців, сума коштів виділених містом/громадою, кількість учнів, які взяли участь в голосуванні та у відсотках від вихідних даних загальної кількості кожного показника.
3.1.4. Сторінка навчального закладу (школи)

Сторінка навчального закладу має бути частиною підпорталу, тобто сторінки міста, якому цей навчальний заклад (школа) підпорядковується.
В наявному підпорталі системи міста/громади головний модератор може додавати навчальні заклади заповнюючи спеціальну форму, що має містити такі поля:

· Номер (за наявності) та назва навчального закладу

· Кількість класів 

· Кількість учнів 

· Загальний опис конкурсу ШГБ в цій школі
Після того, як головний модератор системи створить сторінку навчального закладу та надасть права місцевому модератору школи, створюється відповідна сторінка. На сторінці навчального закладу повинні бути відображені такі блоки: Timeline конкурсу; Проекти; Конкурси; Кнопка з полем пошуку навчального закладу; Кнопка з полем пошуку ОМС; Статистика по школі.

· Блок «Timeline конкурсу» (повинен містити інформацію щодо стану конкурсу відповідно до календарного плану).

· Блок «Проекти» повинен відображати картки поданих проектів при обрані яких розгортається повна інформація про проект. За замовчуванням відображаються проекти за останній проведений конкурс.
· Блок конкурси повинен містити інформацію по кожному з проведених конкурсів: загальний опис, умови голосування, календарний план (графік).

· У блоці Статистика по школі повинна відображатися інформація про кількість поданих проектів в межах школи, кількість проектів-переможців, сума коштів виділених містом/громадою на школу, кількість учнів, які взяли участь в голосуванні та загальна кількість учнів в навчальному закладі (школі) та у відсотках від вихідних даних загальної кількості кожного показника
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На платформі повинні бути різні типи користувачів: Адміністратор (суперадмін); Модератор міста (головний модератор); Модератор школи (навчального закладу); Користувач.
3.2.1. Кабінет модератора міста (головного модератора).
Модератор міста (головного модератора) – відповідальна особа органу місцевого самоврядування, яка виконує роль адміністратора підпорталу. Додає школи (навчальні заклади), прописує загальну інформацію про ШГБ в місті, призначає модераторів школи. Вносить інформацію про конкурси та повідомляє про проблеми у роботі порталу адміністратора (суперадміна) та працівників технічної підтримки.
У кабінеті модератора міста повинні відображатися такі блоки інформації:

· Персональна інформація: ПІБ, електронна пошта, назва міста.
· Конструктор для додавання нової школи. Повинен включати для налаштування таку інформацію:

· Назва навчального закладу

· Номер навчального закладу (якщо є)

· Загальні дані про школу
· Документи – у цьому блоці повинні відображатися текстові блоки, які після збереження, повинні з’являтися на підпорталі
· Звіт. Модератор міста може експортувати звіт, що містить такі поля:

· Назва проекту

· Команда проекту/автор

· Вартість проекту
· Навчальний заклад
· Конкурс (рік проведення/реалізації)

· Статус

· Кількість голосів

3.2.2. Кабінет модератора школи (навчального закладу)

Модератор школи (навчального закладу) – відповідальна особа навчального закладу, яка виконує роль організатору конкурсу. Вносить детальну інформацію про школу (кількість класів, кількість учнів, керівництво школи), налаштовує умови конкурсу (подання проектів і голосування), налаштовує генератор QR-кодів, додає проекти в систему, вносить результати офлайн голосування (за потреби). Вносить інформацію про конкурси та повідомляє про проблеми у роботі порталу головного модератора (модератора міста).
У кабінеті модератора міста повинні відображатися такі блоки інформації:

· Конкурси: модератор школи має можливість створювати і редагувати конкурси. Меню «Конкурси» в кабінеті модератора має містити такі розділи:
· Назва конкурсу

· Конструктор заявки для конкурсанта: повинна включати інформацію про конкурсанта, інформацію про проект, кошторис проекту (табличний редактор). У заявці можна додавати, або прибирати окремі поля:
· Команда проекту або автор
· Тематика проекту

· Мета і цілі проекту

· Цільові група проекту

· Місце реалізації проекту

· Часові рамки впровадження
· Перелік заходів що планується зробити в рамках проекту
· Короткий опис проекту
· Орієнтовна загальна вартість проекту
· Графічні матеріали (можливість прикріпити фото, схеми тощо).
· Звіт. Модератор школи має право експортувати звіт по конкурсу, що включає наступні поля:

· Назва проекту
· Команда проекту/автор
· Вартість проекту
· Конкурс (рік проведення/реалізації)
· Статус
· Кількість голосів
· Оголошення про конкурс

· Налаштування технічних параметрів конкурсу:

· Назва


· Опис


· Прогнозований бюджет конкурсу
· Пріоритетні напрямки - тип

· Календарний план (передбачає такі блоки таймлану: Подача заявок; розгляд заявок; Голосування за проектами, якщо організатор конкурсу прийняв відповідне рішення; Визначення переможців; Реалізація проектів)
· 
Подача заявок – кількість проектів від одного автора (команди проекту)
· Умови голосування (Кількість голосів)

· Види діяльності - категорії

· Географія конкурсу

· Проекти: перелік проектів з можливістю фільтрувати по конкурсах (роках проведення). А також з можливістю додати новий проект.
· Інформація про учнів. Для кожного року (конкурсу) модератор оновлює інформації по кількості учнів в класі за допомогою форми з такими полями:

· Рік навчання

· Кількість класів всього

· В залежності від кількості класів має з’являтись кількість стовбців. Кожен зі стовпців повинен мати клітинки для введення назви класу і кількості учнів у відповідному класі

· Генератор QR-кодів. Голосування в системі відбуватиметься за допомогою QR-коду. Інформація, зашита в QR-коді буде ідентифікатором, за яким здійснюватиметься перевірка голосів. QR-код має складатись з такої інформації: 
· назва міста

· рік проведення конкурсу

· номер або назва школи

· назва класу
· порядковий номер учня

Набір цих полів буде являти собою унікальний код – ідентифікатор учня.

Генератор QR-кодів повинен забезпечити розташування та друк згенерованих QR-кодів і додаткової інформації на листі формату А4.

Окрім безпосередньо QR-коду, в якості додаткової інформації біля нього повинно відображатись: назва класу та номер учня в журналі, як допоміжна інформація для вчителя, що дозволить йому вірно розповсюдити QR-коди серед учнів
QR-коди генеруються модератором школи для кожного конкурсу окремо. QR-код може бути використаний за проекти того конкурсу, який вказаний в умовах генерування.
При скануванні коду має відкриватись сторінка з переліком проектів за конкурсом, який вказаний в коді.
3.3.1. Голосування за проекти
Участь у голосуванні беруть учні навчального закладу, в якому створено конкурс. Голосування відбувається за допомогою QR-коду, який генерується модератором школи та видається класним керівником кожному учню відповідно до його порядкового номеру в класному журналі. 

Замість ПІБ учня та інших персональних даних є унікальний код. За цим кодом відбуватиметься перевірка голосів (наприклад, 1 учень може підтримати тільки 1 проект). 

Голосування відбувається за такою хронологією дій:

1) При скануванні QR-коду відкривається перелік проектів в даній школі, серед якого учень може обрати проект;

2) Обравши проект, учень може натиснути кнопку «підтримати» 
3) При натисканні кнопки з’являється вікно з підтвердженням (захист від випадкового натискання) «Ви точно маєте бажання підтримати проект?» і відповіді - Так або ні;

4) Після натискання «Так» з'являється напис «Ви підтримали проект»; 

5) Після натискання «Ні», система повертається на сторінку проекту;

6) Якщо просканувати код ще раз, то з'являється повідомлення: «Ви вже підтримали проект № ... [Назва проекту]». 

В рамках одного міста можуть одночасно проходити проекти по кільком школам. 
4. Перспективи розвитку та модернізація системи

При розробці системи передбачена можливість її подальшої модернізації та масштабування при мінімальних затратах часу по наступним напрямкам:

· масштабування системи у вигляді легкого приєднання до системи органів публічної влади
· Інтеграція з іншими сервісами платформи «E-dem.ua».
· Інформаційне API про конкурси проєктів для чат-боту та статистичні дані
4.1.  Вимоги до ергономіки та технічної естетики

Інтерфейс обох підсистем повинен бути зручним та інтуїтивно зрозумілим користувачам. Форми внесення інформації повинні мати підказки щодо обов’язковості заповнення полів та щодо формату їх заповнення. Інтерфейс всіх підсистем повинен бути орієнтований на використання клавіатури та маніпулятора «миша» (з можливістю використання тільки клавіатури, для пришвидшення введення інформації), а також зручним при використанні з мобільних пристроїв (планшетів та смартфонів) з мінімізацією кількості дій для виконання простих операцій. 
Взаємодія користувача з системою повинна виконуватись українською мовою, за винятком системних повідомлень, що не підлягають перекладу. 

Форми внесення інформації повинні забезпечувати зменшення вірогідності помилок користувача при роботі з системою.
Підсистеми повинні бути адаптовані для використання людьми з вадами зору із використанням збільшених шрифтів та контрастний фону.
Інтерфейс системи в цілому має бути реалізований в стилі платформи електронної демократії e-dem.ua.
Платформа повинна мати адаптивний дизайн для мобільних пристроїв.
4.1.1. Вимоги до захисту інформації від несанкціонованого доступу
Захист інформації системи має забезпечуватись в тому числі:
· використанням захищеного протоколу передачі інформації (https);
· логуванням роботи користувачів системи.
4.1.2. Вимоги до забезпечення збереження інформації у випадку аварійних ситуацій
Забезпечення збереження інформації у випадку аварійних ситуацій повинно передбачатись архітектурою системи. Система повинна передбачати можливість створення резервних копій баз даних, файлів налаштувань, тощо. Відновлення інформації у випадку аварій повинно виконуватись за допомогою наперед передбачених сценаріїв адміністратором системи за мінімально можливий термін.
4.1.3. Вимоги до авторизації.

Авторизація користувача відбувається за допомогою QR-коду, де ідентифікатором є унікальний номер. 

Авторизація головного модератора і модератора школи здійснюється за спеціальним посиланням, та логіном і паролем, що видається адміністратором (суперадміном) системи. 
4.2. Зв’язок з зовнішніми системами

Платформа «Шкільний громадський бюджет» повинна мати API для забезпечення обміну інформацією з системою E-dem.ua. Також платформою необхідно передбачити можливість «вбудовувати» вікно «Шкільний Громадський бюджет» за допомогою embeded коду, як окремо, так і на офіційну сторінку міської ради. Ключова інформація про статистику сервісу повинна вивантажуватися на лендінгові сторінки Платформи «Шкільний громадський бюджет» (загальну та окремого міста).
Розділ 5. ВИМОГИ ДО РОЗРОБКИ ТА ПЕРЕДАЧІ ПРОГРАМНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ
5.1. Вимоги до розробки програмного забезпечення
Проект повинен включати розробку технічного завдання, програмного забезпечення, встановлення його на серверах, налаштування, надання документації для проведення приймання та впровадження його в експлуатацію.

5.2. Вимоги до передачі програмного забезпечення

При передачі програмного забезпечення мають бути передані:

· Виключні майнові права на програмне забезпечення;

· Вихідні коди програмного забезпечення в електронному вигляді;

· Інсталяційний пакет програмного забезпечення в електронному вигляді;

· Інструкція по інсталяції та розгортанню програмного забезпечення;

· Інструкція адміністратора, модератора та користувача програмного забезпечення;
· Опис коду програмного забезпечення
Технічне завдання на програмне забезпечення, Загальний опис програмного забезпечення.

